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ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGO DE

CORRUPCION ANO 2023

fecha de elaboracion del

P 1/01/2023 fecha de publicacion del mapa 14/01/2023
Pitioto der:ziz’m"’"m pesi} del 01/01/2023 al 30/04/2023 fecha de publicacion del seguimiento 15/05/2023

responsable de la
elaboracion y ejecucion

Dra. Melisa Andrea Machado
subdireccion administrativa y

responsable del seguimiento

Dr. Sergio Mauricio Ramirez Ramirez

: ; responsable de control interno
financiera
PROCESO RIESGO ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE AVANCE OBSERVACIONES
Se ha delegado algunas funcicnes para la Las funciones recaen en cabeza de ta
Concentracién de autoridad o exceso de poder desconcentracion de la autcridad en cabeza de la 100% subdireccion administrativa y los
Gerencia profesionales universiarios
= c limi e tra vi
Extralimitacién de funciones Se adopto, aprobo y se da umplimientc al estatuto y 100% Se encuertra ogeme yseda
al manual de contratacion de la ESE cumplimiento
Direccionamiento Estratégico (Alta = 1A
Direccion) Existen canales de comunicacion y se hacen GERENC Mensualmente se realizan reuniones de
Ausencia de canales de comunicacian penodicamente reumun_es de comites de trabajo, 100% comite y se cuenta co.n un correc
donde se socializa la infermacion y se toman institucienal. ventanilla unica, whatsaap y
L decisiones un plan de telefonia corporative
: se adopto la politica de no amiguismo ni de = . s
Amiguis mo y clientelismo . e 100% Opera y se da cumplimiento a la politica
clientelismo en la prestacion de nuestros servicios
Se cuenta con un presupuestoc aprobado,
P P
se aprobo el plananual de adqg uisiciones,
i se publico en el secop, la contratacion se
inclusion de gastos no autorizados Se prohibieron gastes nc auterizados 100% publica en Sia observa, SECOP y la web
Institucional y los contratos nace de los
requenmientes y necesidades del Hospital
Local de Piedecuesta.
|
Inversicnes de dinercs publicos en entidades de J
dudosa solidez financiera, a cambio de beneficios ; v i 2 :
: . 3 JEFE 100% ta h za
Financiero (esta relacionado con areas | indebidos para servidores publicos encargados de Se prohibleron las inversiones de toda ihdole ADMINISTRATIVO ¥ Esta prohibido realizar inversiones
de Planeacion y Presupuesto) su administracion FINANCIERO
In d , a entidad no tien i
existencia de registros auxiliares que pernjnan se prohibieron las inversiones de toda indole I 100% L dad no tiene excedentes en el
identificar y controlar ios rubros de inversion J memento
k i i | | ifi
Archivos contables con vacios de informacian Todos los espacios son diligenciados en los 100% Se viene aplicandc y se verifica en las
decumentos soportes de la contabilidad

auditorias

el
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Afectar rubros que no corresponden con el objeto

]

Se revisa todo el proceso contable y presupuestal de

La expedicion de los CDP es coherente

i i 1009 :
gtk gl e i?:gjz:gnngs;“?c?mbm ceding la entidad 0% con el PAA (plan anuzl de adquisiciones)
se elaboran los estudias de acuerdo a las Les estudios previos son realizados perla
necesidades sentidas y prioritarias de la entidad de oficina gesteray la oficina juridica donde
Estucios previos o de factibilidad superficiales. cenfomiidad co_n 1a ley B0 de 1993 y.estalulo memng 100% se describe de manera detallada las
de contratacion adoptade por medio del acuerdo necesidades y el analisis del mercado
numerc 011 de 2020 pc}r{i‘a;uma directiva de la ESE L para el objeto eontraciual
L
7 1 I ;
Estudios previos o de factibilidad manipulados por nece:zzf::f;gz:s uf:g:a:;?::ﬁl::; de Los estudios prevics son realizados perla
persconal interesado en el futuro proceso de conformidad con Ja le éf?de 1993 y estatits interno oficina gestora y la oficina juridica dende
contratacion (estableciendo necesidades de contraticion adoy et T me;\o del Aciiarde 100% se describe de manera detallada las
Inexistentes o aspectos que benefician a una firma numere 0711 de 2020 pcr a Enta directiva de la ESE | necesidades y el analisis del mercado
en particular). P HL; para el objeto contractual
se elaboran los estudios de acuerdo a |as j La oficina gestora realiza la necesidad
necesidades sentidas y prioritarias de la entidad de contractual y la oficina juridica en
Pliegos de condicicnes hechos a ja medida de una | conformidad con la ley 80 de 1993 y estatuto interno 100% compaiia del supervisor del contrato son
firma en particular. de contratacién adoptado per medic del acuerde los encargados de realizar los pliegos de
numeroc 011 de 2020 por la junta directiva de la ESE cendicicnes de conformidad a Ia
HLP modalidad contractual
se elaboran los estudios de acuerdo a las
Disposiciones establecidas en los pliegos de necesicades sentidas y pricritarias de la entidad de En les pliegos de condiciones se establece
condicicnes que permiten a los participantes conformidad con a ley 80 de 1993 y estatuto internc 100% las actividades y normatividades
direccionar los procesos hacia un grupo en de contratacién adoptado por medio del acuerdo i tendientes a realizar en la ejecucion
particular, como la media geomeétrica numero 011 de 2020 por la junta directiva de |a ESE contractual
HLP
De centratacion (como proceso o los Restriccion de la participacion a través de visitas . i
; f ; ; : I =
procedimientos ligados a este) obligaterias innecesarias, establecidas en el pliego Se resiringuieron toda clase de visitas de aracier L5l 100% Se prohibieron las visitas
=y obligatorias que sean censideradas innecesarias
de condiciones.
Las condiciones de! contrato y su
Adendas que cambian condiciones generales del se prohiben la realizacion de adendas e 100% €jecucuion deben estar de conformidad
b : ;
proceso para favorecer a grupos determinados. R conlz ley vigentey el tipo de medalidad
L confractual
La declaracion de urgencia manifiesta
. . ;. no se declara la urgencia manifiesta sin existir un debe estar de conformidad a los
00%
Urgencia manfiesta inexistente verdaderc motivo ! i parametros establecidos en el manual de
contratcion de la ESE HLP
: . Los supervisores son designados con
Designar supervisores que no cuentan con p(eVlopaviso al proceso cc?ntractuai v
conecimientos suﬁc;lente_s para desempenar la no se designan supervisores sin conocimiento 100% deben tener conacimiento sobre of objeto
L contriactual
sor e : El personal de planta adscrito a la ESE es
Cencentrar las labores de supervisien de muttiples | por dificultades de personal este item es complicado 100% el designado a las supervisicnes de los

L,

contratos en poce perscnal.

atender

procesos contractuales.
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Ecn:ratar con companias de papel las cuales son

especialmente creadas para participar en procesos

especificos, que no cuentan con experencia, pero
si con musculo financiero

Se contrata solo con empresas reconocidas
legalmente

100%

Se verifica mediante la certificacion de
idoneidad y experiencia del contratista,
documentos de camara de comercic, rup,
las certificaciones de experiencia

De infermacion y decumentacion

Concentracion de informacién de determinadas
actividades o procesos en una persena

se desconcentro el manejo de la informacion de
algunos precedimientos a varias personas

Sistemas de informacién susceptibles de
manipulacion o adulteracion

el sistema de informacion es fuerte y se han asignado
claves para conocer responsables de quien maneja la
infermacion

Ocultar a la ciudadania la informacion considerada
publica

todo se publica

Deficiencias en el manejo documental y de archivo

se esta fortaleciendo mediante el comité de archive

SISTEMAS

100%

Los procescs son liderados en su mayocria
Por un responsable quien lidera y
responde por las actividades proepias de
las areas

100%

Los procesos en cabeza de sus

responsables tiene claves de la

informacion gue manejan en sus
actividades

100%

La infermacion requerida por los entes de
control es pubiicada en su totalidad y
tiempos establecidos

100%

Se maneja un grupo de personas del
proceso de estadistica que manejan la
organizacion del archiveo institucional

De investigacién y sancién

Fallos amafados

la oficina juridica esta pendiente de los procesos con
el fin que no se presenten dilatacicnes injustificadas
que traigan consigo la prescripcion del procese

Dilatacién de los procesos con el propesito de
obtener el vencimiento de términos o la
prescripcicn del mismo

la oficina juridica esta actualizada con Ia normatividad
vigente.

Desconocimiento de Ia ley, mediante
Interpretaciones subjetivas de las normas vigentes
para evitar o postergar su aplicacion.

no se exceden de las facultadades legales segun los
principios eticos de la oficina juridica

Exceder las facultades legales en los fallos
Sobome (cohecho)

se ha implementado medidas de no aceptar ningun
tipo de davida, obsequio o regalo

OFICINA JURIDICA

100%

El hospital no tiene creada la oficina de
control inteme disciplinario, las
investigacicnes las realiza directamente la
procuraduria.

100%

La eficina juridica realiza sus actividades
de confermidad ala normatividad vigente

100%

La oficina jurdica cumple con lo
establecido en el estatutc de la
contratacién y demas normas
complementarias

100%

La oficina juridica realiza actividades de
acuerdo a los principios de la contratacion

De actividades reguiatorias

Decisiones ajustadas a intereses particulares.

se prohibe tomar decisiones ajustadas a intereses
pariculares

Trafico de influencias, (amiguismo, perscna
influyente)

no se da prieridad o favoritismos a ninguna persona.

JUNTA DIRECTIVA

100%

Las desiciones que se toman al interior de
la entidad son en pro de la insfitucion y de
conformidad a la legislacion

100%

Los procesos contractuales se toman de
confermidad a los requisitos de acuerdo a
las modaligades y tipo de contrato




Soberno (cohecho).

se ha implementadc una poliica de no aceptar ningun
tipc de davida, obsequio o regalc

Se recomendaré al area |uridica formular
una poltica interna con enfoque de
fransparencia y leqalidad

Cobro por realizacion del tramite, (concusién)

esta prenibido cobrar o recibir algun tipe de dadiva en
la prestacion del servicio

R

Trafico de influencias (amiguismo, persona

De tramites y/o servicios internos y influyente)

externos

esta prohibido favorecer o interferir a favor o en contra
de alguna forma en la prestacion del servicio

‘ Falta de informacién sobre el estado del procese
del tramite al interior de la entidad.

esta prohibido esconder o guardar informacion sobre
el estado del tramite en la prestacion del servicio

La oficina amiga del usuario informa
permanente a lcs usuarios gue al interior
de la entidad no se cobra por tramitologias

La oficina amiga del usuario esta presta
para celaborar y solucionar lo que es
reguendc por la ciudadania en la
prestacicn de los servicios de salud en la
ESE HLP

La oficina amiga del usuario realiza
infoarmes mensulaes consolidados de las
PQRSF gue se presentan y su
corresponaiente respuesta en los terminos
establecidos

Cobrar por el tramite (concusién).

esta prehibido cobrar o recibir algun tipe de dadiva en
la prestacion del servicio

Imposibilitar el otorgamiento de una cita ¢ atencicn

esta prohibide obstruir o imposibifitar o ir en contra de
alguna forma en la prestacion del servicio

De reconocimiento de un derecho,
como el otergamiente de una cita

medica ylo atencicn Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la

prestacion del servicio o para su obtencién sin el
cumplimiente de todos los requisitos legales

esta prohibide ofrecer algun tipe de beneficic en el
tramite en la prestacion del servicio

Trafice de influencias (amiguisma, persona
influyente).

se ha adoptade una politica de no amiguisme ni de
clientelsmo en la prestacion de nuestros servicios

La oficina amiga del usuario informa
permanente a los usuarios que al interior
de la entidad no se cobra por tramitologias

La prestacion de los servicios se asignan a
traves de citas que son otorgadas en
orden cronclogico de llegada al servicic de
consulta externa

Al interior de |a entdad se tiene prohibido a
los funcionarnos y colaboradores recibir
dinero u otros & cambio de la prestacion
del servicio. saltandc los procedimientos
establecidos al interior de la institucion

100%
100%
OFICINA AMIGA 100%
DEL USUARIO
100%
100%
100%
SERVICIOS
MISIONALES
100%
100%

Se recomendara ala alta direccion disefar
una polttica con enfoque de transparencia

en la prestacion de los servicios

Dra. Maria Patricia Figueredo Macias] 1
Gerente mixﬁzftb e

Dra. Melisa Andrea Machado Reyes
—— subdireccion administrativa y
financiera

Nt Puon

= -1

Dr. Sergio Mauricio Ramirez Ramirez
responsable de controlinterno

Fecha de elaboracion: Mayo 17 de 2023

Fecha de corte: Abril 30 de 2023




HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
VIGENCIA FISCAL 2023

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIA,
MECANISMO, MEDIDA,

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ENERO 01-2023

abr-23

ago-23

dic-23

RESPONSABLE

MAPAS DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Identificar las caracteristicas internas y
externas que impactan positiva o
negativamente el logre de los objetivos
anticorrupcion

Caracterizar los eventos potenciales,
internos ¢ externos que generan riesgo
de corrupcion que redunden en el
posible incumplimiento de la mision
institucional

Valorar los riesgos estableciendo los
controles de acuerdo a su ccurrencia o
malerializacion

Implementar las politicas para la
administracion del riesgo: Estableciendo
las acciones y lineamientos necesarios
que permitan prevenir la ocurrencia del
riesge © mitiguen el impacto de los
mismes, concretando la administracion
del riesgo de manera que actie en la
disminucion del nivel de la valoracion
del riesgo.

Publicar en la pagina web con criterios
de facil visibilizacion a la ciudadania de
todos los planes, programas, proyectos,
procesos contractuales, asi como del
seguimiento, tratamiento y resultados
sobre las quejas, reclamos y denuncias
por hechos de corrupcion presentados
por la comunidad

Segun lo establecide en el
paragrafo transitorio del
articulo 7 del Decreto 2641 de
2012, el Plan Anual Estrategico
de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano de la
ESE Hospital Local de
Piedecuesta, fue publicado en
la pagina web de la Entidad el
dia 01 de enero de 2023

Se identificé el contexto estratégico de la
Entidad, con el fin de conocer las
caracteristicas que se presentan y que
pueden llegar a impactar el logro de los
objetivos del Plan anticorrupcion.

Se identificarén los riesgos de corrupcién
gue podrian presentarse dentro de los
procesos de la Entidad, conforme a la

metodologia publicada en la pagina web

del DAFP, Estrategias parala
construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al ciudadano.

Se valoraron los riesgos e identificarcn
los controles, verificande si estos tienen
caracter preventivo ylo correctivo,
adicionalmente se calificaron bajo los
criterios de medicion establecidos en la
guia de la DAFP.

Se establecieron las politicas de
administracién de riesgos en términos de
evitar el riesgo y reducir el riesgo, segun
lo senalado en la herramienta para la
construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadanc. Estas politicas ya
se encuentran validadas en los diversos
comites institucionales.

La Administracion opertunamente ha
estado publicandc en la pagina web los
planes, programas, proyecios, procesos
contractuales (pagina del SECOP | Sia

Observa y pagina web institucional).

Todas las oficinas y
personas
responsables de la
ESE hospital local de
piedecuesta




ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Elaborar el plan de racionalizacion de
tramites para revisar, actualizar los
instrumentos y procedimientos,
cenforme a la Ley antitramites.

Segun lo establecide en el
paragrafo transitorie del

articulo 7 del Decreto 2641 de
2012, el Plan Anual Estrategico
de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano de la
ESE hospital local de
piedecuesta, fue publicado en
la pagina web de la Entidad el
dia 01 de Enerc de 2023

Cada una de las areas del hospital se
encuentra realizando el estudio de
identificacion, revisién y actualizacion de
los tramites, instrumentos y
procedimientos, para asi posteriormente
consolidar y validar el plan de
racionalizacion de tramites

Tedas las oficinas y
personas
responsables de la
ESE hospital local de

piedecuesta

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

Preparar la rendicion de cuentas de la
Entidad siguiendo la ruta establecida
para tal fin

Segun lo establecido en el
paragrafo transitoric del
articule 7 del Decreto 2641 de
2012, el Plan Anual Estrategico
de lucha contra la corrupcién y

Realizar la Audiencia de rendicion de
cuentas

Elaborar los informes respectivos de la
audiencia de rendicién de cuentas

de atencion al ciudadano de la

Previamente se han establecidc las

fechas para la audiencia pablica de

rendicion de cuentas, adicionalmente se

hace rendicién de cuentas a la

comunidad a través de la pagina web

permanentemente y mediante la
publicacion de los procesos
contractuales en el SECOP y Sia
Observa

ESE hospital local de
piedecuesta, fue publicado en
la pagina web de la Entidad el

dia 01 de enero de 2023

Se realizo el dia 10 de mayc del
presente afio, en las instalaciones de la
ESE HLP de manera presencial, y la
informacion reposa en la pagina web de

la entidad

Oficina de la gerencia
y oficina de control
interno

Socializar e implementar la politica y
Manual de Atencidn al ciudadano
garantizandc acciones que contribuyan
a mejorar la transparencia, participacién
y servicio a la comunidad. Definir y
difundir el portafolic de servicios al
ciudadano de la entidad.

Implementacion de PQR a traves de la
pagina web y de correcs electronicos
Orientacion en la oficina amiga del
usuario y al paciente a gue
dependencias se debe dirigir a realizar
los tramites de su interés.

Segun lo establecido en el
paragrafo transitorio del

Se implemento en la ESE Hospital Local

de Piedecuesta el Comité de la oficina

amiga del usuario, el cual se realiza con

pericdicidad mensual con objetivos
claros y puntuales

artirnln 7 dal Nacrata 97841 Aa




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANOC

Disefiar e implementar estrategias de
comunicacion interna que fortalezcan la
cultura del servicio y atencién al usuario

interno y externc

Medir y socializar el indice de
satisfaccion de los usuarios, frente a la
atencion recibida a través de los
diferentes canales de atencion

2012, el Plan Anual Estrategice
de lucha contra la corrupcion y

G LU UKD OGS I VT | UG

De igual manera, la ESE Hospital Local

de atencion al ciudadano de la | de Piedecuesta estandarizo su proceso

ESE hospital local de
piedecuesta, fue publicado en
la pagina web de la Entidad el

dia 01 de Enerc de 2023

de Gestitn de Informacion al Usuario en

donde se encuentran definidas las
directrices para la recepcién de quejas,
reclamos, peticiones, sugerencias y
felictaciones y la respuesta a los

usuarios segun la normatividad vigente

Se utiliza el correo institucional en todas

las dependencias, asi mismo se
actualiza permanentemente la pagina
web de la entidad,

h

A traveés de la pagina web de la ESE
ospital local de piedecuesta, encuestas
de satisfaccion al usuario de manera
personal

Oficinas de sistemas,
oficina amiga del
usuario y calidad

Elaborar y rendir los informes de ley
exigidos a la oficina de Control Interno

Hacer el seguimiento al plan de

OTRAS: CONTROL Y
SEGUIMIENTOS A LAS
HERRAMIENTAS

las auditorias por parte de los entes de
control.

Realizar auditorias de evaluacién
independiente a todos los procesos de
la entidad

mejoramiento elaborade con base en 2012, el Plan Anual Estrategico

Segun lo establecido en el

Los informes solicitados por Ley a la
Oficina de Control Interno se estan
rindiendo oportunamente

paragrafo transitorioc del
articulo 7 del Decreto 2641 de

de lucha centra la corrupcién y
de atencion al ciudadano de la
ESE hospital local de

Se ha realizado seguimiento a la
implementacicn del plan de

mejoramiento suscrito con la Contraloria

General de santander, se publico a la
pagina de Sia Contraloria de forma
completa y oportuna.

piedecuesta, fue publicade en
la pagina web de la Entidad el
dia 01 de enero de 2023

Para el afio 2023 se tiene programadc
realizar auditorias al 100% de los

procesos administrativos y misionales de

la Entidad, la cual se encuentra en Ia
etapa de ejecucion

Oficina de Control
Interno

Dra. Maria Patricia Figueredo Macias

Gerente

Q&.W‘jwdp&k—

Dra. Melisa Andrea Machado
Reyes subdireccion
administrativa y financiera

Dr. Sergio Mauricio Ramirez Ramirez res ponsable
de control interno

o

Fecha de elaboracion: Mayo
17 de 2023

Fecha de corte: Abril 30 de 2023




