Piedecuesta, 16 de Agosto del 2022

Doctora
MELISA ANDREA MACHADO REYES

Profesional universitario Administrativo
E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
Ciudad

[ REF: VISITA DE AUDITORIA DE CARACTER INTERNA INTEGRAL

Por medio de la presente, me permito informarle que de acuerdo al cronograma
del programa anual de auditorias internas para la vigencia fiscal 2022 y el
cronograma de actividades de la oficina de control interno se estara realizando
auditoria interna el proximo 22 de Agosto de 2022, al area de nutricion, la
auditoria tiene como objeto el de registrar acontecimientos de caracter
administrativo, con el animo de promover el cumplimiento de la gestion
administrativa, creando un ambiente de autocontrol y direccionamiento en busca
de los principios y objetivos administrativos.

Objetivo especial de la auditoria: al area de nutricién como propésito especifico se
procedera a verificar los procesos, procedimientos, normas de bioseguridad para
la manipulacién de alimentos, el manual de dietas, documentacion necesaria para
la prestacién del servicio de alimentacién de la entidad y responder por los bienes

muekles & inmusebles de la institueldn y demdbs a su cargo, el azseo y limpieza del
area de nutricién y todas aguellas actividades propias de este proceso, en procura
de lograr el cumplimiento en la prestacion de los servicios misionales y de apoyo
de la entidad hospitalaria.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes;

Cordiglmente,

Original firmad B
LUZ MYRIAM LOZANO CARRENO

Asesora de la Oficina Control Interno
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Sefor

JUAN PABLO PINZON

Contratista del area de Nutricion
ESE Hospital Local de Piedecuesta

REF: CARTA DE REPRESENTACION

De conformidad a lo establecido en el literal b del articulo 2.2.21.4.8. del Decreto
Nacional 648 del 19 de abril de 2017, en el cual se establecen los Instrumentos para
la actividad de la Auditoria Interna en las entidades publicas y sefiala la obligacion
de presentar ante el auditado, la presente “Carta de Representacion” en la que se
establece la veracidad, calidad y oportunidad en la entrega de la informacién a la
Oficina de Control Interno, en el marco del desarrollo de la presente auditoria
interna.

Por lo anterior y atendiendo el programa anual de auditorias para el afio 2022, la
oficina de Control Interno, solicita a su despacho que la totalidad de la informacion
solicitada sea remitida con las caracteristicas de oportunidad, calidad y veracidad
Agradeciendo su amable atencion,

Cordialmente,

. ¢ H-,-], f—lj'!(\‘ﬂ E_ﬁ:‘i.if_‘.'-z.

LOZ MYRIAM LOZANO CARRENO ke 2022
Asesor de la Oficina de Control Interno \& @9~
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA
TIPO DE AUDITORIA: interna
CATEGORIA DE LA AUDITORIA: Integral
PROCESO A AUDITAR: Area de nutricién

Se adelantara la auditoria interna integral ya que se encuentra incorporada al cronograma para
el mes de agosto de la vigencia 2022.

Se adelanta la etapa de planeacién de la auditoria en donde se estudio y analizo la
informacion y los puntos de control, se solicito informacion concerniente a la aplicacién de
procedimientos y manejo de documentos propios del area, correspondiente al mes de agosto
de 2022 al area de nutricion, para determinar la calidad de la informacion y los procesos que
alli se realizan.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Registrar acontecimientos de caracter administrativo, con el
animo de promover el cumplimiento de la gestion administrativa, creando un ambiente de
autocontrol y direccionamiento en busca de los principios y objetivos administrativos.

OBJETIVO ESPECIAL DE LA AUDITORIA: Al area de nutricion como propésito especifico se
procedera a verificar los procesos, procedimientos, normas de bioseguridad para la
manipulacién de alimentos, el manual de dietas, documentacion necesaria para la prestacién
del servicio de alimentacion de la entidad y responder por los bienes muebles e inmuebles de
la institucién y demas a su cargo, el aseo y limpieza del area de nutricién y todas aquellas
actividades propias de este proceso, en procura de lograr el cumplimiento en la prestacion de
los servicios misionales y de apoyo de la entidad hospitalaria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: cubre el desarrollo del contrato sobre el servicio de suministro
de alimentacion a pacientes hospitalizados y personal de brigadas extramurales de la E.S.E

HLP, verificar que los procedimientos y la normatividad se estén cumpliendo en su totalidad.
Esta auditoria esta orientada a evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y oportunidad, asi como

el grado de control que existe en el desarrollo de los procesos de nutricién y por ende lograr el
cumplimiento de la prestacion de servicios misionales y de apoyo de la entidad hospitalaria.

METODOLOGIA: Se utiliza la metodologia de verificacién fisica y confrontacién con la
verificacion y revisién del area de urgencias de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta.

DOCUMENTOS SOLICITADOS POR EL EQUIPO AUDITOR: todos los requeridos por el
auditor, con el objeto de desarrollar la presente auditoria.

PROCEDIMIENTOS GENERALES:
a. Evaluar el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos del area (normograma)
b. Politicas, procesos y procedimientos de la entidad referentes al cumplimiento de
las leyes y reglamentos.
c. Cumplimiento y acatamiento de resoluciones emanadas por la Gerencia General:
Si se estan ejecutando las directrices del sefior Gerente en materia del
cumplimiento de los diversos compromisos.

Carrera 5 No 5-59 Piedecuesta (Santander) teléfono 6550209
Correo: controlinterno@hospitallocaldepiedecuesta.org
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CRITERIOS DE LA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO O DE LEGALIDAD: Son
disposiciones administrativas, normatividad interna y externa que regulan las
operaciones y actividades de la entidad y que se encuentran en fuentes tales como:

a. Estatutos, Leyes,

b. Decretos, Resoluciones, Manuales, y

¢. Pronunciamientos

EQUIPO AUDITOR: conformado por la contratista Luz Myriam Lozano Carrefio

AUDITOR LIDER:

Sergio Mauricio Ramirez R

AUDITORES:

Luz Myriam Lozano Carrefio
Sergio Mauricio Ramirez R

FECHA DE EJECUCION DE AUDITORIA:

Desde el 22 de Agosto de 2022

REUNION DE APERTURA:

22/08/22 a las 10:00 a.m.

VISITA AL PROCESO A AUDITAR:

Se realizaran visitas esporadicas, o cuando el
auditor lo considere necesario.

REUNION DE CIERRE:

26/08/22 a las 10:00 a.m.

FIRMAS:

L

LBz MYRIAMI OZANO CARRERO
Asesor de Control Interno

I‘.ﬂi-{_}l aﬁl,f_[ Cn.‘_;'fj“ ”fﬂ-‘.

0+ 0 ok t)-ﬁruam I-L.r-rraﬁ'a .
JUAN PABLO PINZON
Responsable Contratista

Carrera 5 No 5-59 Piedecuesta [Santander) teléfono 6550209
Correo: cantrelinterno@hospitallocaldepledecuesta.org
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PRESENTACION DEL AREA AUDITADA

NOMBRE AREA DE RESPONSABILIDAD
JUAN PABLO PINZON NUTRICION
PRESENTACION DEL EQUIPO AUDITOR
NOMBRE NIVEL DE RESPONSABILIDAD
Dra. LUZ MYRIAM LOZANO CARRENO ASESOR DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO, ALCANCE Y CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Objetivo;

al area de nutricién como propésito especifico se procedera a verificar los
procesos, procedimientos, normas de bioseguridad para la manipulacion de
alimentos, el manual de dietas, documentacion necesaria para la prestacion
del servicio de alimentacion de la entidad y responder por los bienes muebles
e inmuebles de la institucion y demas a su cargo, el aseo y limpieza del area
de nutricién y todas aquellas actividades propias de este proceso, en procura
de lograr el cumplimiento en la prestacién de los servicios misionales y de
apoyo de la entidad hospitalaria.

Alcance:

Cubre el desarrollo del contrato 2022 sobre el servicio de suministro de
alimentacion a pacientes hospitalizados y personal de brigadas extramurales
de la E.S.E HLP, verificar que los procedimientos y la normatividad se estén
cumpliendo en su totalidad. Esta auditoria esta orientada a evaluar el nivel de
eficiencia, eficacia y oportunidad, asi como el grado de control que existe en el
desarrollo de los procesos de nutricién y por ende lograr el cumplimiento de la
prestacion de servicios misionales y de apoyo de la entidad hospitalaria.

Criterios de la auditoria:

Disposiciones administrativas, normatividad interna y externa que
regulan las operaciones y actividades de la entidad y que se encuentran
en fuentes tales como:

a. Estatutos, Leyes,

b. Decretos, Resoluciones, Manuales, y

¢. Pronunciamiento.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CONDUCTO OFICIAL DE COMUNICACION ENTRE EL

AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR Y EL AUDITADO

Ueriﬁcaciﬁn fisica y mnfrnntacian con la 1. Representante del auditado:

2. Representante del equipo auditor:

RECURSOS SOLICITADOS POR EL EQUIPO AUDITOR FECHA, LUGAR Y HORA DE LA
PARA SU TRABAJO REUNION DE APERTURA
Todos los requeridos por el auditor, con el objeto de| »7,., - s o Sl ey

desarrollar la presente auditoria.

o ol L i g e
AL E Do Al ceaon,
f2. 20 o 20

|:-..'|

Firma del reggresengante del Fgcha:_ .,/ |Firma del reptesfhtante deﬁlaudlt LL‘A
auditor: os |50 22 T 2E ,l"]p-.q DR @F{‘ HL Q{j Cu r 20 9

Archivar en el félder: Aliditorias internas Responsabié de archivo y proteccion:

Tiempo de retencién:

Método de disposicion final:
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ACTA DE CIERRE DE LA AUDITORIA INTERNA CONTROL INTERNO

Elaboracién: Agosto 2017

OSATAL LOCAL B
MEDECLIESTA

CODIGO: GEC-CI-F-2 Aprobacitn: Agosto 2017

B

FECHA

VER.1 Actualizacion: Septiembre 201?_

PRESENTACION DEL AREA AUDITADA

NOMBRE

AREA DE RESPONSABILIDAD

JUAN PABLO PINZON

NUTRICION/ALIMENTACION

PRESENTACION DEL EQUIPQ AUDITOR

MNOMBRE

NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Dra. LUZ MYRIAMMLOZANO CARRENO

ASESOR DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO, ALCANCE Y CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Obpetivo:

al area de nutricion como propésito especifico se procedera a verificar los
procesos, procedimientos, normas de bioseguridad para la manipulacion de
alimentos, el manual de dietas, documentacién necesaria para la prestacion del
servicio de alimentacion de la entidad y responder por los bienes muebles e
inmuebles de la institucién y demas a su cargo, el aseo vy limpieza del area de
nutricion y todas aquellas actividades propias de este proceso, en procura de
lograr el cumplimiento en la prestacién de los servicios misionales y de apoyo
de la entidad hospitalaria

Alcance:

Cubre el desarrollo del contrato 2022 sobre el servicio de suministro de
alimentacion a pacientes hospitalizados y personal de brigadas extramurales
de la E.S.E HLP, verificar que los procedimientos y la normatividad se estén
cumpliendo en su totalidad. Esta auditoria esta orientada a evaluar el nivel de
eficiencia, eficacia y oportunidad, asi como el grado de control que existe en el
desarrollo de los procesos de nutricién y por ende lograr el cumplimiento de Ia
prestacion de servicios misionales y de apoyo de la entidad hospitalaria.

Criterios de la auditoria:

Son disposiciones administrativas, normatividad interna y externa que
regulan las operaciones y actividades de la entidad y que se encuentran
en fuentes tales como:

a. Estatutos, Leyes,

b. Decretos, Resoluciones, Manuales, y

c. Pronunciamiento,

ANALISIS

Observaciones: fz_f?i/;._f':r.’ 70 I o7 (ONAECTTE, (on/ PEOSELCHRIAE =

Firma del representante del Fecha:
}9'::."-__{ s
. l

auditol
=t =8

Firma del Auditado:

= 3 q | :‘
1 Oseen f '_‘_-JI.ID.‘:"ICH {ha,
[%Lf:c L'. 'fczu-.ﬁb ﬂ\_.,qvb,ﬁcﬁ_

Archivar en el flder: Auditorias internas

Responsable de archive y proteccidn:

Tiempo de retencion:

Método de disposicion final:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE DEL AUDITOR: Luz Myriam Lozano
Carrefo

REPRESENTANTE: Juan Pablo Pinzén Vega FECHA AUDITORIA: 22/08/2022

INFORME AUDITORIA N°: 01

TIPO DE AUDITORIA: Interna programada o BT Area de

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Registrar acontecimientos de caracter operativo, con el &nimo de promover
el cumplimiento en el area de nutricion, creando un ambiente de autocontrol y direccionamiento en busca de
los principios y objetivos de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta,

OBJETIVO ESPECIAL DE LA AUDITORIA: al drea de nutricién como propdsito especifico se procedera a
verificar los procesos, procedimientos, normas de bioseguridad para la manipulacion de alimentos, el
manual de dietas, documentacion necesaria para la prestacion del servicio de alimentacién de la entidad y
responder por los bienes muebles e inmuebles de la institucion y demas a su cargo, el aseo y limpieza del
area de nutricion y todas aquellas actividades propias de este proceso, en procura de lograr el
cumplimiento en la prestacion de los servicios misionales y de apoyo de la entidad hospitalaria

ALCANCE DE LA AUDITORIA: cubre el desarrollo del contrato sobre el servicio de suministro de
alimentacion a pacientes hospitalizados de la E.S.E HLP, verificar que los procedimientos y la normatividad
se estén cumpliendo en su totalidad. Esta auditoria esta orientada a evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y
oportunidad. asi como el grado de control que existe en el desarrollo de los procesos de nutricién y por ende
lograr el cumplimiento de la prestacion de servicios misionales y de apoyo de la entidad hospitalaria.

PROCESO AUDITADO: Gestion de recursos DOCUMENTO REFERENCIA: Documentos
basicos Area de Nutricidn necesarios del proceso

FORTALEZAS

El lugar se encuentra limpio y aseado.

Se observan elementos de proteccién personal adecuados,

Se aplican normas de bioseguridad en las instalaciones del area de nutricién.

El personal cuenta con carnet de manipulacion de medicamentos.

La empresa cuenta con nutricionista de apoya en la elaboracién de menu de alimentos

El personal cuenta con uniforme adecuado y su aspecto personal es Gptimo.

Se cuenta con carnet de fumigacién en el drea de nutricion.

Se evidencia planilla de seguridad social por los colaboradores en el expediente contractual.
La entrega de alimentos en el drea de internacién es adecuado y conforme a lo establecido.
No se evidencia incidentes o quejas por parte de los usuarios en la alimentacion.

Se evidencia diligenciamiento en el formato RH1 pesaje residuos organicos.

Se cuenta con el apoyo de ing. Ambiental en diversos temas

O B W T U W S

OPORTUNIDADES DE MEJORA

= Se recomienda mantener todas las carpetas de manuales, procesos y procedimientos en al area de
Mutricion.

= Se racomienda el continuo acompafiamiento del ing. Ambiental en los diversos temas que requiera
el area de nutricién,

La litima version de cada documento sera la Onica valida para su utiizacién y estara dsponible en el Portal Interno de la E S E. Hospital Local de
Fiedecuesta, evile mantener copias digitales o impresas de este documento porgue come el iesgo de tener una versidn desaciualizada
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roedores.

Evidencia Fotografica

* S recomienda elaborar un cronograma para toda la vigencia en relacién al control de insectos y

» Se recomienda actualizar a la fecha el plan de alimentacién con el apoyo de la nutricionista

Area de Nutricién

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

de la nutricionista.

Auditoria conforme con oportunidades de mejora para continuar desarrollando las actividades de manera
satisfactoria en el drea de nutricién, con el apoyo de mejoramiento continuo & ingeniero ambiental, asi como

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME DE AUDITORIA

26 de Agosto de 2022

FIRMAS DE LOS AUDITORES
[
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Cargo: Contratista Baraka

Predecuesta, evile mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el iesgo de fener una versitn desaciualizada,

[ La bltima version de cada documento serd la Unica véalida para su utiizackin y estard disponibie en el Poral Intermo de |a E.5.E Hospital Local de ]




