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OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Registrar acontecimientos de caracter administrativo, con
el animo de promover el cumplimiento de la gestién administrativa, creando un ambiente
de autocontrol y direccionamiento en busca de los principios y objetivos administrativos.

OBJETIVO ESPECIAL DE LA AUDITORIA: revisar el area de farmacia “‘manejo y control
de medicamentos” esta como propésito principal verificar las solicitudes y entregas de
medicamentos de las ordenes médicas y los despachos realizados por farmacia,
semaforizacién e inventarios de medicamentos.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Farmacia, verificar que los procesos, procedimientos y la
normatividad se estén cumpliendo en su totalidad. El manejo y control de inventario
medicamentos en el area de la farmacia de la ESE Hospital Local de Piedecuesta.

PROCESO AUDITADO: Gestiéon de Apoyo | DOCUMENTO REFERENCIA: Documentos
Terapéutico necesarios del proceso

FORTALEZAS

v Los procedimientos, formatos, guias y manuales se encuentran actualizados y
publicados en la intranet.

v Los pedidos se realizan a través del historico de los meses pasados. Y se
realizan cada 3 o 4 dias, de acuerdo a lo requerido.

v' Los egresos y despachos los realiza el personal que se encuentra en turno con
su usuario en el sistema gd.

v Se realiza la semaforizacién en los medicamentos con colores distintivos, la
revisién se realiza una vez al mes.

v" La solicitud y la entrega de medicamentos lo realiza la regente de farmacia
persona encargada del area.

v Los pedidos se realizan con las diferentes empresas contratistas en sus formatos
establecidos con los que se tienen contratado y los pedidos son entregados los
proximos 4 dias habiles.

v Se diligencian 3 indicadores de manera mensual y trimestral al dia de la auditoria
interna.

v" Se tiene identificada la matriz de riesgos y sus controles del area.

v Se realizan cuatro inventarios al afo.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Se debe socializar con el personal nuevo los procedimientos para que sean de su
conocimiento y tengan un efecto satisfactorio para el area.

La Ultima version de cada documento sera la nica valida para su utilizacion y estara disponible en el Portal Interno de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta, evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada.
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« Se debe continuar realizando autocontrol de los medicamentos de manera
aleatoria por la regente de farmacia.
» Se debe seguir realizando inventarios de farmacia general para determinar

falencias y mejoras en el proceso.

Fotografias

Area de Farmacia

CONCLUSIONES CON RECOMENDACIONES

Auditoria conforme con recomendaciones para tener en cuenta por la regente de farmacia
y su equipo de trabajo.
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