HOSFITAL LOCAL DE RESOLUCION No. 050

FIEDECUESTA (diciembre 28 de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CARTERA PARA LA ESE
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA”
LA GERENTE GENERAL DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferidas en
el Decreto 018 expedido por la Gobernacién de Santander, de fecha 25 de enero de
2006 “Por medio del cual se crea la Empresa Social del Estado HOSPITAL LOCAL
DE PIEDECUESTA”, expedido por la Gobernacién de Santander, y el Decreto 0209
del 24 de marzo de 2020 “Por el cual se nombra un Gerente de la ESE HOSPITAL
LOCAL DE PIEDECUESTA?”, expedido igualmente por la Gobernacién de Santander

Yy,

CONSIDERANDO:
1. Que la ESE Hospital Local de Piedecuesta, es una Institucién del primer nivel de
complejidad en la prestacion de servicios de salud, a la poblacién del Municipio de
Piedecuesta, Santander

2. Que le corresponde a la ESE Hospital Local de Piedecuesta garantizar el correcto
manejo de recursos y acciones dirigidas al cobro, manejo y recuperacién de cartera.

3. Que la Ley 1066 de 2006 en su articulo 1 consagra:

“Conforme a los principios que regulan la Administracién Publica contéenidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores ptblicos que tengan a su cargo
el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Piblico deberan realizar su gestion de
manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro
Pablico.”

4. Que el articulo 2 ibidem dicta:

Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo
el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios
del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos
del nivel nacional o territorial deberan: 1. Establecer mediante normatividad de
caracter general, por parte de la méxima autoridad o representante legal de la
entidad pablica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con sujecién a lo
dispuesto en la presente ley, el cual deberd incluir las condiciones relativas a la
celebracion de acuerdos de pago. 2. Incluir en sus respectivos presupuestos de
ingresos el monto total del recaudo sin deduccién alguna. 3. Exigir para la realizacion
de acuerdos de pago garantias idéneas y a satisfaccién de la entidad. 4. Contar con
el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal y con la autorizacién de
vigencias futuras, si es del caso, de conformidad con el Estatuto Orgénico de
Presupuesto, para la realizacion de acuerdos de pago con ofras entidades del sector
publico. 5. Reportar a la Contaduria General de la Nacién, en las mismas
condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan
incumplido los acuerdos de pagos con ellas realizadas, con el fin de que dicha
entidad los identifique por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.
6. Abstenerse de celpbrar acuerdos de pago con deudores que aparezcan
reportados e n el bolet:n de deudores morosos por el incumplimiento de acuerdos
de pago, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contaduria General de la
Nacién expida la correspondiente certificacion. 7. Regularizar mediante el pago o la
celebracién de un acuerdo de pago las obligaciones pendientes con otras entidades
publicas a més tardar dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacién de
la presente ley. Paragn fo 1°. En materia de seguridad social en salud en: lo
relacionado con los reclirsos del régimen contributivo y subsidiado, la autoridad
competente para expedl.( el reglamento al que hace referencia el numeral 1 del
presente articulo es el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. Paragrafo
2°. El Gobierno Nacional ¢n un término de dos (2) meses a partir de la promulgacién
de la presente ley debera\determ/nar las condiciones minimas y méximas a las que
—_— se deben acoger los Reglamentos Internos de Recaudo de Cartera, enunciados en
el numeral 1 del preseme- articulo. Paragrafo 3°. La obligacién contenida en el
meral | del presente arflc,ulo debera ser adelantada dentro de los dos (2) mege =
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5. Que las E.S.E son entidades ptiblicas al tenor del articulo 1 del Decreto 1876 de 1994
f .

ARTICULO 1°- Naturaléza juridica. Las Empresas Sociales del Estado
constituyen una categoria especial de entidad publica, descentralizada, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, creadas o
reorganizadas por ley o por las asambleas o concejos.

6. Que la ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA debe contar con un reglamento. o
manual interno de cartera, -atendiendo el Articulo 1° del decreto reglamentario 4473 de
2006, debera ser expedido a través de normatividad de caracter general, en el orden
nacional y territorial por los representantes legales de cada entidad.

7.Que la Gerencia de la Empresa Social del Estado considera adoptar este tipo de
herramienta que defina claramente su objetivo, alcance, lineamientos o politicas de
operacion y gestién de cobro, entre otros, para que sean efectivamente utilizadas porla
entidad de manera que puedan por la via de una gestidon eficiente de sus recursos,
tornarse o mantenerse viables desde el punto de vista financiero.

8. Que para el cumplimiento de dicho precepto se hace necesario actualizar y compilar los
procedimientos del area de cartera de la entidad hospitalaria. El presente manual es
una guia y una herramienta administrativa y financiera para el uso del personal que
conforman las areas financieras de la entidad.

En mérito de lo expuesto a este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR. El manual de cartera para la Empresa Social del
Hospital Local de Piedecuesta; El cual debera ser aplicado y cumplido por los funcionarios
y contratistas, para configurar una cultura de la integridad en la Gestién Publica, que
produzca confianza en la ciudadania hacia las Entidades y los Servidores Publicos. Y que
corresponde al subdirector Administrativo y jefes de oficinas del Hospital, vigilar, controlar,
evaluar y motivar a la correcta aplicacion del presente Manual de Cartera.

ARTICULO SEGUNDO. ESTRUCTURA. El presente manual de cartera tendra la Slgwente
estructura.

1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta es una entidad publica del
orden departamental, que presta servicios habilitados de bajo nivel de complejidad, dotada
de personeria juridica, patrimonio: propio y autonomia administrativa, adscrita a la
Secretaria de Salud Departamental o al ente que haga sus veces e integrante del sistema
general de seguridad social en salud y sometida al régimen juridico prewsto enla Ley 100
de 1993 y demas disposiciones que la modifiquen, adicionen, reformen o sustltuyan ‘

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 29 y 209 de la Constitucion Politi'ca,"el
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Ley 1066 de 2006 y su Decreto Reglamentario 4473 de
2006, Ley 1122 de 2007, Resolucién 6066 de 2016 y demas normas concordantes; la E.S.E.
debe velar por el 6ptimo manejo de los recursos financiero y la recuperacion de la cartera,
por lo cual se deben realizar las acciones necesarias para ejercer supervision, control y
buen manejo del proceso de cartera y de recuperacion de cartera.

El presente manual, establece el proceso administrativo de cartera de la E.S.E. HLP y las
etapas que deben adelantar el proceso de gestién financiera para el adecuado registro de
informacion, rotaciéon de cartera y recuperacion de la misma, evitando de esta manera el
deterioro de la cartera y un impactég‘negativo en los resultados de la E.S.E. HLP.
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2. ALCANCE DEL MANUAL

La determinacién de la gestién de cobro, manejo de cartera y recuperacion de cartera a
través del personal del proceso de gestién financiera con el apoyo del area juridica y demas
profesionales cuyo objeto de contratacion esté dirigido al cobro, manejo y recuperacion de
cartera de la E.S.E. Hospital Local de Pigdecuesta. h N '

3. MARCO LEGAL

El marco legal aplicable a la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta estd descrito en la
Constitucion Politica, articulo 29 y 209; Ley 100 de 1993 titulo preliminar y titulo Il, capitulo
Hl, articulo 195, 196 y 198 , “Por la cual se establece el Sistema General de Seguridad
Social Integral”, en concordancia con el articulo 16 del Decreto 1876 de 1994; el decreto
0098 del 14 de agosto de 1995, proferido por el Gobernador de Santander “por medio del
cual se trasforma un Hospital Departamental en Empresa Social del Estado” ; el Acuerdo
N.? 018 del 25 de enero de 2006 “por el cual se crea la Empresa Social del Estado
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA”; la ley 1066 de 2006 “por la cual se dictan normas
para la normalizacién de la cartera pablica y se dictan otras disposiciones” y su Decreto
Reglamentario 4473 de 2006; Ley 1122 de 2007 “por la cual se hacen algunas
modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”; ley 1797 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones que-regulan‘la
operacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones” Resolucién 6066 de 2016 “por la cual se establecen las condiciones,
términos y fechas para la aclaracion de cuentas y saneamiento contable entre Entidades
Responsables de Pago e Instituciones .Prestadoras de Servicios de Salud y se dictan
disposiciones” y demas normas concordante.

4. PRINCIPIOS
SA-CER754%;

Los principios que regulan el proceso administrativo de cartera, son los aplicable a.la ﬁ

- Administracién Publica previstos en los articulos 29 y 209 de la Constitucién Politica y el C Eom
articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo @ |
Contencioso Administrativo). e g €
5. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Elaborar e implementar el proceso para el recaudo y saneamiento de las cuentas por cobrar
y aportes patronales de la E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, con las diferentes
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios, teniendo en cuenta las edades .de
vencimiento para establecer su antigiiedad, analizar el dificil cobro y determinar provisiones
y castigos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los lineamientos para una adecuada administracion de la cartera de la E.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, con el fin de que todas las actuaciones referentes
a este proceso, se adelanten conforme lo estipula el presente manual. o RS

Definir politicas y procedimientos para la administracién eficiente de la caﬁera de la E.S‘._E,'
teniendo en cuenta que la recuperacion de }a misma es una responsabilidad primaria de la
Subdireccién Administrativa y Financiera, a través del personal del area financiera y de
cartera. '

Organizar la ejecucién del proceso administrativo de recuperacién de los recursos
adeudados por las Entidades Responsables de Pago, tales como, entes territoriales, EPS,
EPS-S, empresas de seguros, otras empresas del Estado, empresas particulares, IPS,
personas juridicas, personas naturales, entre otras, originados en la prestacién de servicios
de atencién en salud y otros conceptos. :

Establecer lineamientos y procedimientos de cobro persuasivo y coactivo de la cartera para
el recaudo de dinero de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, con el fin de generar
ingresag, tener liquidez y un flujo de caja adecuado.
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Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene erusuario de utilizar los servicios de salud
que le garantiza el Sistema General de Segu(ridad Social en Salud.

Acudiente. Persona acompariante o“tutor de paciente que requiere la atencion
médica. )

Acuerdo de pago: Documento en el cual el deudor manifiesta su voluntad de pago,
junto con el acreedor se procura a la concertacién de pago.

Alta hospitalaria. Acto médico que determina la finalizacién de la hospitalizaciéno de
la atencioén en urgencias. o ' '

Afiliacién. Es el procedimiento mediante el cual los potenciales beneficiarios del
Régimen Subsidiado y su nticleo familiar se vinculan al Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Atencién de salud. Es el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco
de los procesos propios del aseguramiento, asi como de las actividades,
procedimientos e intervenciones asistenciales en las fases de promocién y prevencion,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la poblacién.

Caducidad. El término caducidad hace referencia al vencimiento del término o plazo
que la Ley sefiala para reclamar un derecho sustantivo a través del ejercicio de la
accion judicial. ~

Cobro persuasivo: Mecanismo que busca convencer al deudor con argumentos

positivos para la cancelacion de la deuda. Persigue el pago de la deuda y
normalizacion de la cartera para continuar prestandole servicios.

Cobro pre juridico: Es el ltimo esfuerzo que la entidad hace para evitar con el deudor
la accion Coactiva o Judicial.

Consentimiento informado. Documento que el paciente o una persona responsable
debe firmar para dar autorizacién por escrito antes de que le realicen algunos
tratamientos, exdmenes y procedimientos

Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas,
mediante una secuencia légica y racional de actividades, basada en el conocimiento
cientifico. '

Contra referencia. Es la respuesta que las IPS receptoras de la referencia, dan al
organismo o la unidad familiar. La respuesta puede ser la contra remisién del usuario
con las debidas indicaciones a seguir o, simplemente, la informacién sobre la atencién
recibida por el usuario en una institucién receptora, o el resultado de las solicitudes de
ayuda diagnéstica.

Copago. Son los aportes en dinero que corresponden a una parte del valor del servicio
demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema

Cuotas moderadoras. Son un aporte en dinero que debe ser pagado por todos los
afiliados del régimen contributivo cuando asisten a una cita médica u odontolégica,
cuando reciben medicamentos, o al tomarse examenes de laboratorio o radiografias
de tratamientos ambulatorios.

Deficiencia auditiva. Alteracion en las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras
del oido o del sistema nervioso, que limitan al individuo principalmente en laejecucién RN
de actividades de comunicacion sonora. Co

Clausula aceleratoria: La clausula aceleratoria es una facultad consignada en el titulo

o acuerdo de pago, la cual permite al acreedor, la facultad de declarar vencida -
anticipadamente la totalidad: de la obligacién, dando asi por extinguido el plazo o
convenido y haciendo exigibles el saldo o cuotas pendientes.

Cobro coactivo: Busca el pago de la deuda a través del poder coactivo que la ley
otorga, a las entidades publicas.

Deficiencia cognitiva. Alteracion en las funciones mentales o estructuras del sistema
nervioso, que limitan al individuo principalmente en la ejecucién de actividades de
aprendizaje y aplicacién del gonocimiento. '

Deficiencia motora. Alteracion en las funciones neuromusculoesqueléticas y/o
estructuras del sistema nervioso y relacionadas con el movimiento, que limitan al
individuo principalmente en la ejecucién de actividades de movilidad.
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Tmestames por - ygéficiencia visual. Alteracion en las funciones sensoriales, visuales y/o estructuras

del ojo o del sistema nervioso, que limitan al individuo en la ejecucion de actividades
que impliquen el uso exclusivo de la visién.

Demanda contenciosa de cobro: Se demandaran ante la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa las providencias que fallan las excepciones en el proceso coactivo y
ordenan llevar adelante la ejecucion. :

Discapacidad. Es toda restriccion en la participacién y relacién con el entorno social
o la limitacién en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura
o en la funcién motora, sensorial, cognitiva o mental. La discapacidad es vivida por
cada individuo en forma diferente, dependiendo no solo de su alteracion funcional, sino
de las oportunidades que le ofrezca el entorno en el que se desarrolla.

Empresas administradoras de planes de beneficios -EAPB-. Se consideran como
tales, las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y del Régimen
Subsidiado (Administradoras del Régimen Subsidiado), Entidades Adaptadas vy
Empresas de Medicina Pre pagada.

Enfoque diferencial. Se entiende como el “método de analisis, actuacion vy
evaluacion, que toma en cuenta las diversidades e inequidades de la poblacién en
situacion o en riesgo de desplazamiento, para brindar una atencion integral, proteccién .
y garantia de derechos, que cualifique la respuesta institucional y comunitaria”.
Involucra las condiciones y posiciones de los/las distintos/as actores sociales como 5
sujetos/as de derecho, desde una mirada de grupo socioeconémico, género, etnia e
identidad cultural,y de las variables implicitas en el ciclo vital - nifiez, juventud, adultez
y vejez.

Forma farmacéutica. Forma en la cual se presenta un producto farmacéutico
terminado que permite su dosificacion y aplicacién terapéutica.

Gestion de cobro: Actividades realizadas tendientes a lograr el efectivo pago de la
deuda.

Mandamiento de pago: Documento donde se ordena la cancelacion de la obligacién
mas los intereses respectivos a que haya lugar, previstos en la norma o el titulo
ejecutivo. El presente Manual de Recaudo de Cartera, se ajustara a los cambios o
modificaciones que se profieran a las normas que lo regulan.

Medicamento. Es aquél preparado farmacéutico obtenido a partir de principios
activos, con o sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se
utiliza para la prevencion, alivio, diagnéstico, tratamiento, curacién o rehabilitacion
dela enfermedad. Los envases, rétulos, etiquetas y empaques hacen parte integral del
medicamento, por cuanto éstos garantizan su calidad, estabilidad y uso adecuado

Movilidad. Es el cambio de pertenencia a un régimen dentro de la misma EPS para
los afiliados en el Sistema General de Seguridad Social en Salud focalizados en los
niveles 1y 1l del SISBEN y aigunas poblaciones especiales.

Oportunidad en la atencién. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los RS
servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o Sl
su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacién de la oferta de servicios S
en relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion institucional para gestionar
el acceso a los servicios.

Plan obligatorio de salud -subsidiado. Es el conjunto de actividades, procedimientos
e intervenciones, servicios, insumos y medicamentos al que tienen derecho los
afiliados al Régimen Subsidiado. ' ‘

Pertinencia. Es el grado en el cugl los usuarios obtienen los servicios que requieren,
con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus
efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales. :

Plan de beneficios. Es el conjunto de tecnologias en salud a que tienen derecho los
afiliados al Sistema General- de Seguridad Social en Salud definido conforme a la
normativa vigente, el cual sera modificado y tendra el alcance que se determine en la
reglamentacion que expida el Ministerio de Salud y Proteccién Social en desarrollo de
lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1751 de 2015.
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Trabojomos por Pvencién. Conjunto de acciones que tienen por objeto identificar, controlar, reducir
o eliminar los riesgos derivados de la organizacién del trabajo, que pueden afectar la
salud individual y colectiva en los lugares de trabajo, con el fin de evitar que ocurran
los accidentes laborales o enfermedades profesionales, u ocasionen mayores dafios
o secuelas en los trabajadores, en conclusion, es detectar, evitar, controlar, minimizar,

o eliminar los efectos y las consecuencias de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales. ’

Promocién. Conjunto de actividades, intervenciones y programas dirigidos a las
personas cuyo objeto es orientar el desarrollo o fortalecimiento de actitudes y
habitos que favorezcan la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como la
participacion activa en la identificacién y blsqueda de soluciones a los problemas
relacionados con lascondiciones de trabajo y de vida.

Promocién de la salud. Busca establecer estilos de vida saludables, a fin de
instaurar o fortalecer conductas que influyan en el mantenimiento de estados de salud
optimos en la persona, tenga o no una discapacidad.

Poblaciones especiales. Son las personas que, por sus condiciones de
vulnerabilidad, marginalidad, discriminacién o en situacién de debilidad manifiesta,

segun lo dispuesto por la ley o por la presente Parte deben pertenecer al
régimensubsidiado. :

Prestadores de servicios de salud. Se consideran como tales, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de Salud y los
Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Régimen contributivo. Es un conjunto de normas que rigen la vinculacién de los
individuos y las familias al Sistema General de Seguridad Social en Salud, cuando tal
vinculacién se hace a través del pago de una cotizacién, individual y familiar, o un
aporte econdmico previo financiado directamente por el afiliado o en concurrencia
entre éste y su empleador.

Régimen sanitario. Es el documento publico expedido por el INVIMA o la autoridad o

delegada, previo el procedimiento tendiente a verificar el cumplimiento de los requisitos j@”ﬁ
técnico-legales establecidos en el Decreto 677/95, el cual faculta a una persona w
natural o juridica para producir, comercializar, importar, exportar, envasar,procesar y/o @"@;{
expender los medicamentos cosméticos, preparaciones farmacéuticas a base de CEE
recursos naturales, productos de aseo, higiene y limpieza y otros productos de uso Hﬂ}

domeéstico.

Régimen subsidiado. Es un conjunto de normas y procedimientos que rigen la
vinculacién de la poblacién pobre y vulnerable al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, con recursos de la Nacidn y Entidades Territoriales.

Rehabilitacién. Es “el orden coordinado e individualizado de servicios cuyoobijetivo
principal es prevenir, minimizar o revertir la aparicion de deficiencias, discapacidades
y desventajas" Fuhrer, citado por Amate.

Remisi6n. Envio de usuarios o elementos de ayuda diagnéstica por parte de las *
IPS a ofras IPS para atencién o complementacion diagnéstica, que, de acuerdo con el
grado de complejidad, den respuesta a las necesidades de salud.

Requerimiento de pago: Es un medio escrito por el cual se requiere al deudor, para A
que cancele la deuda a su cargo y a favor del Hospital. R

SISBEN (Sistema de identificacién y Clasificacion de potenciales beneficiarios). Es una
herramienta de identificacion, que orgariza a los individuos de acuerdo con su
estandar de vida y permite la seleccion técnica, objetiva, uniforme y equitativa de
beneficiarios de los programas sociales que maneja el Estado, de acuerdo con su
condicién socioeconémica particular.

Sistema de seguridad social en'salud. Es un conjunto arménico de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, que procuran la prestacion del servicio
y fijan condiciones de acceso en todos los niveles de atencion, bajo el fundamento de
garantizar la atencién integral a toda poblacion. ’

Subcuenta de compensacion.
Subcuenta de ECAT.

Subcuenta de promocién de la salud.
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Lodistema obligatorio de garantia dé calidad en salud (SOGCS). Es el conjuntode

———Sﬁgﬁuciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos

Trabojomos par

del sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del
pais. El SOGCS esta integrado por cuatro gomponentes a saber:

~ ¢

Sistema Unico de habilitacion. Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos
mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las
condiciones bésicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y
financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y
permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a
los potenciales riesgos asociados a la préstacién de servicios y son de obligatorio
cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de salud y las empresas
administradoras de planes de beneficios (EAPB)

Sistema unico de acreditacién. El Sistema Unico de Acreditacién en Salud es el
conjunto de procesos, procedimientos y herramientas de implementacion voluntaria y
periddica por parte de las instituciones prestadoras de servicios de salud, las
Entidades Promotoras de Salud, las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales
y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que presten servicios de salud
ocupacional, los cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento gradual de
nivelesde calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la atencién en
salud.

Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en salud.
Mecanismo sistematico y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad
observada respecto de la calidad esperada de la atencion de salud que reciben los
usuarios.

Sistema de informacion para la calidad. Es un método organizado para recolectar,
almacenar y reportar la informacion sobre la calidad para ayudar a los tomadores de
decisiones en todos los niveles.

Via de administracién. Es la via por la que un medicamento se introduce en el
organismo.

Traslados. Son los cambios de inscripcién de EPS dentro de un mismo régimen o los
cambios de inscripcién de EPS con cambio de régimen dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Triage. Es un sistema de seleccién y clasificacién de pacientes en los servicios de
urgencia, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para
atenderlo. La Resolucion 5596 del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social estipulé cinco categorias de triage, con la salvedad que los tiempos
establecidos de atencién no aplicaran en situaciones de emergencia o desastre con
multiples victimas: '

Triage I: requiere atencién inmediata. l.a condicién clinica del paciente representaun
riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio,
respiratorio, hemodindmico o neuroldgico, perdida de miembro u 6rgano u otras
condiciones que por norma exijan atencién inmediata. '

Triage II: la condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro
0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u érgano,por lo
tanto, requiere una atencién que no debe superar los treinta (30) minutos. La presencia
de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de clasificacién usado debe ser
considerada como un criterio dentro e esta categoria. I

Triage llI: la condicién clinica del paciente requiere de medidas diagnosticas y
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen
complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el
puntode vista fisiol6gico, aunque su situacion puede empeorar si no se actta. -

Triage IV: el paciente presenta condiciones médicas que no comprometen suestado
general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u 6rgano.
No obstante, existen riesgos de complicacién o secuelas de la enfermedad o lesion si
no recibe la atencién correspondiente.

Triage V: el paciente presenta una:condicién clinica relacionada con problemas
agudos o crénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de

paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro
uérgano. ’
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6. RESPONSABILIDAD DE LA CARTERA

El proceso de Gestion financiera, en la direccién de la subdireccion administrativa y
financiera y junto al area de facturacién; cartera, contabilidad, glosas y areas conexas para
la recuperacién de cartera de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta son responsables del
manejo de la informacion con el fin de llevar una adecuada trazabilidad de las facturas,
glosas, devoluciones, pagos y recobros para generar informacion til, oportuna, veraz para
la toma de decisiones que conlleven a una adecuada gestion y recuperacion de cartera.

MARCO LEGAL

Ley 1066, “Por la cual se dictan normas parala normalizacion de la cartera
publica” en su articulo 2°, dispuso que cada una de las entidades plblicas que de
manerapermanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativaso la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan
que recaudar rentas ocaudales publicos del nivel nacional o territorial deberan entre
ofros: Establecer mediante normatividad de caracter general, por parte de la méaxima
autoridad o representante legal de la Entidad Publica el “Reglamento Interno del
Recaudo de “Cartera” con sujecion a lo dispuesto en esta Ley, el cual deberéa incluir
las condiciones relativas a la celebracién de acuerdos de pago y dar cumplimiento a
lo expuesto en: -
Decreto reglamentario 4473 de diciembre 15 de 2008, “por el cual se reglamenta laley
1066 de 2006” : ; e
Ley 1122 de 2007 reglamentada por el Decreto 4747 de 2007, Resolucién 3047 de
2007 y Decreto 313 de 2008, por medio de la cual se hacen algunas modificaciones
en elSistema General de la Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
Ley 1438 de 2011, “por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Decreto ley niimero 019 de 2012, ley anti tramites.

|
‘

Resolucion 84 de 2021 por la cual se establecen disposiciones para la generacion de la é&?ﬁfégm?
facturacion electrénica de venta en el sector salud y se adopta el anexo técnico “campos &
de datos adicionales del sector salud incluidos en la generacion de la factura electrénica de g". S‘&g
venta” A

ALCANCE DEL MANUAL

Aplica al area financiera y es responsable de su implementacién el asesor juridico, el
Técnico Administrativo y Contador, beneficiando a la empresa.

La determinacién de cobro y manejo de la cartera, asi como la recuperacion de la
misma es una responsabilidad primaria del asesor juridico, el Técnico Administrativo y
Contador de la Institucién.

PROCESO DE CARTERA

OBJETIVOS:

- lLograr una eficiente rotacion de cartera a 90 dias

- Lograr recaudo y depuracién oportuna de las cuentas por cobrar ' OFF !

- Minimizar el porcentaje de cartera provisionada y cartera castigada
z

PRINCIPIOS:

o
- Agilidad y transparencia '

- Persistencia en el cobro iniciado
- Registro y trazabilidad de cobro
- Clasificacion y andlisis de cartera y !

Andlisis del riesgo por entidad (bajo, medio y alto)
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POLITICAS DE CARTERA: o
- Administracién y consolidacion mensual de las cifras de cartera
- Aseguramiento de la radicacién oportuna de las cuentas en las diferentes .
entidades.
- Realizacién periodica de conciliacién con los diferentes pagadores
- Realizar Ia circularizacién de saldos
- Iniciar la trazabilidad de la cartera
- Firmar acuerdos de pago
- Llevar a cabo el cobro persuasivo de la cartera
- Llevar a cabo el cobro coactivo de la cartera
- Presentar informes al comité de facturacién, cartera y glosas periédicamente.
- Entregar la informacién requerida por el comité de sostenibilidad financiera
ESTRATEGIAS
- Organizar la funcién de cobranza e implementar controles operativos,
informes ymedidas de desempefio para lograr la eficiencia en la cobranza.
- Fortalecimiento del sistema de Informacién para la gestion de cartera
Software GD médulo de cartera y auditoria implementado por la entidad.
- Implementar las Instancias de gestién de cobro persuasivo y coactivo.
- Monitorear la Cartera con el fin de controlar su crecimiento y evitar el
desmejoramiento de su calidad por edades.
- Monitoreo y conciliacién de cuentas.
OPERATIVIDAD DEL PROCESO

ENTRADAS: Actividades de gestion.
SALIDAS: Facturacion, Glosas, Cobro persuasivo, Cobro pre juridico, Cobrocoactivo,
Depuracion de cartera, Provisién y castigo de ‘cartera, Recaudo, Cartera depurada,

Acuerdos de pago, Proceso ejecutivo.

RESPONSABILIDADES GENERALES:

El responsable del disefio, implementacién, sensibilizacién Yy ejecucion del presente
manual de la E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, por delegacion directa de la
Gerencia, es la Subdireccién administrativa y financiera y la oficina juridica a
través del Asesor Juridico asignado al proceso de Cartera en coordinacién con las
areas de: Facturacion, Cartera, Glosas, Contabilidad y Control Interno asi:

- Revision de disefio, implementacion y sensibilizacion: Subdireccion
administrativa y financiera y oficina juridica a través del Asesor Juridico
asignado al proceso.

- Ejecucion: Area de Facturacién, Cartera, Glosas, Contabilidad y oficina juridica.

- Vigilancia y seguimiento: Control interno.




m

of

- oy

5.8 “
HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

Trabojomos por ty tolud

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS:

Coordinadora de Facturacién y Cartera y Técnico de Cartera:

- Responsable por la gestion de cobro persuasivo, responsable por la
consecucion de soportes de pagos y detalle por cada pagador Generacién de
estados decartera circularizacién de saldos.

- Conciliacién y depuracion de cartera. Registro de la gestién de cobro.

- Responsable por la elaboracién, control y gestién de cobro.

- Generaci6n de informe de estados de cartera consolidados.

- Responsable por la generacién de informes para la Supersalud y demas entes
de control.

- Aplicacién de pagos. .

- Generacion de informe de recaudo.

_ - Registro y control de correspondencia.
i - Responsable por la articulacién de los procesos del area con los demas
’ procesos con los que se interactta.

- Responsable por la proyeccién, cumplimiento de metas de recaudo y
depuracion de cartera.

- Responsable por la generacién de informes para los clientes internos y
entesexternos.

- Consolidar los indicadores de gestién y los informes mensuales del area.

AREA JURIDICA:

- El cobro pre juridico y coactivo de la cartera de la Entidad

- Apoyo a la gestion de cobro persuasivo

- Apoyo en la depuracién de cartera, provisionada y castigada

- Presentacion de solicitudes de conciliacién ante los diferentes entes
regulatorios del proceso de cartera (Procuraduria, Ministerio, Supersalud)

- Proyectar acuerdos de pago

- Apoyar sobre los conceptos juridicos de la cobrabilidad de Ia cartera

CLASIFICACION DE LA CARTERA:

Clasifiquese la cartera de la E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, para el
cumplimiento del presente y ademés de lo preceptuado en el numeral 3° del articulo
2° del decreto 4473 de 2008, la oficina de facturacién y/o cartera presentara al
Comité de Facturacién Cartera y glosas la clasificacién de la cartera que por
cualquier concepto le adeuden a la E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, en
prioritaria y no prioritaria, en atencién a:

- La Naturaleza de la obligacion
- Segun la edad de la obligacién

CLASIFICACION DE CARTERA -.

La cartera de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta, se define teniendo en cuenta la
siguiente clasificacion: i

Segtn la naturaleza:

a. Cartera con garantia en titulo valor (facturas, copagos y cuotas de recuperacion)
1 .

b. Cartera por contratacién con:EPS Subsidiadas y Contributivas, IPS Publica y
Privada, Aseguradoras (SOAT, ARL, Estudiantil, Seguros de Vida, Pélizas),
Secretarias Municipales y Departamentales, Regimenes Especiales, Particulares y
otros pagadores por venta de servicios de salud.

c. Cartera por la prestacion de servicios de salud a usuarios asegurados autorizados
—— 0 no por EPS Subsidiadas y Contributivas, IPS Publica y Privada, Aseguradoras
(SOAT, ARL, Estudiantil, Seguros de Vida, Pdlizas), Secretarias Municipales y

artamentales, Regimenes Especiales, Particulares y otros pagadores por ver
servicias de salud. : S
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Segun la edad de la obligacién: Es contabilizada a partir de la fecha de radicacién de las
facturas en las diferentes entidades responsables de pago, registrada en el sistema GD
maédulo de cartera, la cual se discrimina ig‘e la‘siguiente manera:

[

De 0 a 60 dias

De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mayor de 360 dias.

®oo T

CONCILIACION CONTABLE DE LA CARTERA CORRIENTE

- La cartera corriente se encuentra a cargo del proceso de Gestién Financiera
especificamente al Area de Cartera donde se llevara el registro de todos los
movimientos de facturacion, cartera, glosas, recobros y recaudos y quien sera el
area encargada de realizar el cobro persuasivo a las diferentes entidades.

- El area de Facturacion, Cartera, Glosas y Contabilidad deberan realizar conciliacion O
de movimientos de cada factura generada y saldos de cartera mensualmente. El ‘ ‘
personal encargado debera registrar la facturacion electrénica, glosas notificadas, '
aplicacién de legalizaciones de pago, registro de notas crédito y débito en el sistema
GD médulo de cartera.

- El area de glosas y auditoria de cuentas debera registra las respuestas glosas y
conciliaciones en el médulo de Auditorfa del sistema GD para garantizar el tramite
y trazabilidad de los movimientos de las facturas los cuales seran insumo para la
generacion de notas crédito y débito por aceptacion o levantamiento de glosas.

- Realizar saneamientos de cartera socializados previamente en comité de
facturacién, cartera y glosas y aprobados comité de sostenibilidad contable y
financiera seglin resolucién 022 del 2017. Cada Entidad Responsable de Pago
debera tener discriminados detalladamente los titulos valores adeudados y

obligaciones con el fin de adelantar y facilitar las gestiones de cobro en las diferentes
entidades. '

POLITICA DE DETERIORO DE CARTERA PARA NIIF:

La E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, presenta las siguientes clases de cuentas
por cobrar identificando los plazos normales de cobro asi:

. ~ - | Termino de o
Tipo de cuenta recaudo Observacion
porcobrar normal
Prestacién de servicios de | 270 dias Segln el comportamiento histérico
salud " derecuperacion de cartera
Arrendamientos 60 dias Sujeto a las condiciones
contractuales

Teniendo en cuenta el ciclo operativo del Hospital, el promedio de los dias de rotacién
de la cartera por prestacion de servicios de salud, se ha definido 270 dias como su
corto plazo y se mediran al costo de transaccion; si el instrumento financiero supera
los 271 dias dicha cuenta sera medida a cesto amortizado.

Los flujos proyectados por el parte deudor (responsable del pago) se realizaran a mas
—_— de un afio, por tal razén los intereses generados por medio del costo amortizado, se
tendran en cuenta en el estado de resultado en el momento de la afectacion.
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Tbsiemes pertébe aclarar que para la E. S. E. ;Hos‘pital Local de Piedecuesta, la’ cartera se

considera exigible una vez se cumplan los plazos determinados en el Decreto 4747 de
2007 y Ley 1122 de 2007. : -

No existen precios diferenciados para clientes especificos, todo se encuentrasujeto a
las condiciones contractuales por lo tanto se clasifican al Costo para medicion del
precio de la transaccion.

INDICIOS PARA REALIZAR EL RECONOCIMIENTO DEL DETERIORO DE CUENTAS
POR COBRAR:

-~ &=

s

La E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, tendra en cuenta para realizar el
reconocimiento del deterioro de cartera lo siguiente:

- Cartera superior a 360 dias de las Entidades que no realicen reconocimiento
de la cartera y por consiguiente genere incremento en la edad de la cartera.

- Las Entidades Responsables de Pago que entren en proceso de intervencion,
con la reduccién en la posibilidad de recuperacion de cartera.

- Las Entidades sean decretadas para Liquidacién debido al no reconocimiento
de la deuda segln el orden de calificacion y los activos disponibles para el
mismo.

- Personas naturales que manifiestan su incapacidad de pago y por
consiguiente generan incertidumbre para recuperacién de la deuda.

- Cuando la factura no haya sido radicada dentro de los términos.

- Determinacion de glosas y devoluciones no recuperables teniendo en cuenta
el historico de aceptacién o promedio de aceptacién segtin sea el caso.

Para determinar el valor final del Deterioro de cartera se tiene en cuenta undeterioro
total para las vigencias superiores a 360 dias en donde se determina una
probabilidad de prescripcion y no exigibilidad de la cartera, para la cartera inferior a
360dias se establece el método de valor presente neto con el ajuste al VA en donde
se estima del valor recuperable descontando lo no recuperable en glosas v
devoluciones con los dias de posibilidad de recuperacién de la cartera por entidad,
para el caso de entidades con acuerdos de pago se descontaran estos valores para
tenerlos como exigibles de pago y adicionalmente se deterioraran en su totalidad
las entidades que ingresan a proceso deliquidacion.

CASTIGO DE CARTERA.

Un crédito moroso podré ser susceptible de castigo cuando el proceso de cobro pre
juridico sea infructuoso y asi mismo cuando se encuentre documentada la incapacidad
de pago del deudor (responsable del pago), desde el proceso de cobro administrativo
persuasivo, sin necesidad de haber sido iniciada accién legal alguna, luego del
analisisde la situacion concreta del deudor (responsable del pago) por el area de
Cartera. ‘

Cuando se establezca que una deuda es cobrable solo en parte, debe castigarse Ia
cantidad correspondiente a la parte riq cobrable:

¢

CONDICIONES DE CASTIGO: 5

Para el castigo de una deuda a favorde la E. 8. E. Hospital Local de Piedecuesta,
se observaran las siguientes condiciones: :

- Cuando el derecho o la obligacion carecen da soportes idéneos (titulo ejecutivo
o cualquier documento que emane del deudor (responsable del pago)
reconociendo laexistencia de la deuda que preste mérito ejecutivo) a través de
la cual se pueda adelantar el procedimiento de cobro juridico.

- Las reglas para constituir el titulo ejecutivo seran las establecidas en el articulo
422 de la Ley 1564 de 2012 y el articulo 297 de la Ley 1437 de 2011.

- Que la jurisdiccion que preferentemiente conocera los litigios en los que haga o
parte la entidad sera el contencioso”administrativo, ello con fundamento en el B
paragrafo del articulo 104 de la Ley 1437 de 2011.

- Cuando el derecho o Ia obligacion a coprar ostente causal de extincion.

Cuando opere el fenémeno de la prescripcion sobre el Titulo valor, sin perjuicio

e la investigacion correspondiente sobre la causa de ésta y la determinacion

ciones a que haya lugar.
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- Cuando evaluada y establecida la rela‘cl;ién costo beneficio, resulte mas oneroso
adelantar el proceso de cobro que el monto a recaudar.

- Saldos de cartera registrados con cargo a empresas liquidadas legalmente.

- Incapacidad econdmica del deudor (responsable del pago).

- Se podra someter a castigo, las deudas a cargo de personas fallecidas y se
evidencie no dejar bienes, para esto se debe allegar previamente al expediente
la partida de defuncion del deudor (responsable del pago) y las pruebas que
acrediten satisfactoriamente la circunstancid de no haber dejado bienes.

- Podré igualmente castigar las deudas que, no obstante, las diligencias que se
hayan efectuado para su cobro, estén sin respaldo alguno por no existir bienes
embargados, ni garantia alguna, siempre que, ademas de no tenerse noticia
del deudor (responsable del pago) la deuda tenga una antigiiedad de mas de
cinco (5) afos. '

CONDICIONES DE CASTIGO DE CARTERA:

Una vez documentado por los procesos de cobro la incobrabilidad de los saldos a
favor de la E. S. E. Hospital Local de Piedecuesta, seran objeto de analisis por el
comité de facturacién, cartera y glosas, escenario en el cual se recomendars a la
gerencia el castigo de dicha cartera, de ser aprobado pasara al analisis del comité
de sostenibilidad contable y financiera, el cual recomendara o no el castigo de la
cartera al Gerente de la Institucion; de ser aceptado el castigo por parte del Gerente,
este debera emitir acto que debe ser motivado y soportado mediante resolucion
interna, la cual sera el Unico soporte valido para los registroscorrespondientes, el
cual se imputara contablemente con cargo a la provisién constituida previamente.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE NOTAS CONTABLES:

Se podra realizar notas crédito a la facturacién que lo requiera teniendo en cuenta
el concepto por el cual la va a afectar, en los siguientes casos:

1. Por aceptacién de glosas: Se generaran notas crédito por aceptacién de
glosas y descuentos debidamente soportadas con el fin de ajustar la
facturacién afectada. Esta actividad sera realizada por el area de auditoria
de cuentas médicas.

2. Ajustes a la facturacion: Por procesos de Auditoria Administrativa cuando
una factura con inconsistencias, debe ajustarse en un mes diferente a la
generacion dela misma. Esta actividad sera realizada por el area de
facturacién. .

3. Por servicios facturados no prestados: En caso de ajustes en: cantidad o
generacion de la nota crédito por el 100% de la factura segun el caso. Esta
actividad sera realizada por el area de facturacion.

4. Por Refacturacion: Por procesos de auditoria administrativa, por
devoluciones o glosas de facturas de servicios que corresponden a otro plan
0 responsable. Esta actividad seré realizada por el drea de facturacion.

Se podran realizar notas débito ¢n casos de tramite de glosas y devoluciones segtn B
requerimientos previamente soportados. Esta actividad sera realizada por el area de
cartera previo envio de soporte y registro del 4rea de auditoria de cuentas. En todo

caso que se requiera la realizacién de notas contables debe existir el soporte.

MODALIDADES DE PAGO APLICABLES EN LOS ACUERDOS DE VOLUNTADES.

En los acuerdos de voluntades se podra escoger y pactar libremente una o varias
modalidades de pago, de acuerdo con el objeto contractual y las obligaciones a cargo de
las partes para los servicios y tecnologias en salud incluidos en el Plan de Beneficios de

Salud o en el Plan de lntervehqiones Colectivas. Para ello, podran acordar, entre otras, las
siguientes: '

— 1. Pago individual por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o
\ canasta: Modalidad prospectiva en las cuales se acuerda por anticipado el pago

.. I de Una suma fija, como valor a reconocer en cada caso atendido, ligados a un
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Pg%%ﬁn atendidas con un conjunto definido de servicios y tecnologias de salud.

2. Pago Global prospectiva: Modalidad de pago por grupo de personas
determinadas, mediante la cual se pagta por anticipado el pago de una suma fija
global para la prestacién de servicios o el suministro de tecnologias en salud a
esa poblacién durante un'periodo de tiempo definido, cuya frecuencia de uso es
ajustada por el nivel de riesgo en salud y el cambio de los volimenes de la
poblacion estimados en.el acuerdo de voluntades.

3. Pago por capitacién: Modalidad de pago prospectiva que aplica para la
prestacion o provisién de la demanda potencial de un conjunto de servicios y
tecnologias en salud, que se prestan o proveen en los servicios de baja
complejidad, mediante la cual las partes establecen el pago anticipado de una
suma fija por usuario, dentro de una poblacién asignada y previamente
identificada, durante un periodo de tiempo determinado.

4. Pago por evento: Modalidad de pago retrospectiva que aplica para la
prestacion y provision de servicios y tecnologias en salud, mediante la cual las ‘
partes acuerdan una suma fija por cada unidad suministrada para la atencién de
los requerimientos en salud de una persona. B

Paragrafo 1. En los acuerdos de voluntadss en los que se pacten modalidades de pago
prospectivas, siempre se deberan incorporar notas técnicas y pactar mecanismos de
ajuste de riesgo frente a las desviaciones de estas.”

FORMAS DE PAGO

Actualmente se contemplan dos formas de pago por los servicios de salud prestados.
Las Entidades Promotoras de Salud EPS de ambos regimenes, pagaran los servicios
a los Prestadores de Servicios de salud habilitados, mes anticipado en un 100%si los
contratos son por capitacion, PGP,

En caso de no presentarse objecion o glosa alguna, el saldo se pagara dentro de los
treinta dias (30) siguientes a la presentacion de la factura, siempre y cuando haya
recibido los recursos del ente territorial en el caso del régimen subsidiado. -

De lo contrario, pagara dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepcion del
pago.

El Ministerio de la Proteccién Social reglamentara Io referente a la contrataciénpor
capitacion, a la forma y los tiempos de presentacién, recepcién, remision y revision de
facturas, glosas y respuesta a glosas y pagos e intereses de mora, asegurando que
aquellas facturas que Presenten glosas queden canceladas dentro de los 60 dias
posteriores a la presentacion de la factura.

Tramite de glosas: Las entidades responsables del pago de Servicios de Salud dentro
de los Veinte (20) dias habiles siguientes de la presentacién de la factura con todos
sus soportes, formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura, con base en lg codificacién y alcance definidos en la
normatividad vigente. Una vez, formuladas las glosas a una factura no se podran
formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. ' a

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por
las entidades responsables del pago de servi‘cl:ios de salud, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcién, indicando su aceptacioén o justificando la no
aceptacion. La Entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las
glosas o las deja como definitivas. . .

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de saludconsidera
que la glosa es subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para
subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcié'lmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias hébileétsiguientes, a su levantamiento

informando al prestador la justificacion de las glosas.q su proporcién, que no fueron
levaiita ' ;

el
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Trebafomos por t{3$44 vez vencidos los términos y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea-en uso de la facultad de conciliacién

o jurisdiccional a eleccion del prestador, enzlos términos establecidos por la ley.

Aplicacién del giro directo: Teniendo en.cuenta que la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta, de conformidad con la resolucién 2320 de 201 1, ya ha inscrito Ia cuenta
a la cual se debe realizar los giros por parte. del ministerio o quien haga sus veces y
teniendo en cuenta los montos establecidos en la resolucién 4182 de 2011, la ESE
debera informar los montos de la facturacion radicada, a la Secretaria de Salud de

Santander, Ministerio de Salud, a fin de que efectuen el respectivo seguimiento y
tramite de giro.

La Gerencia de la ESE o quien en ella delegue efectuaran las gestiones requeridas

para que las EPS-S incluyan a la ESE como beneficiaria en los giros establecidos en
la resolucién 2409 de 2012. :

Contratos de capitacion: Las IPS deben entregar la cuenta de cobro o factura a la
EPS al comienzo de cada mes y ésta debe pagarle en el curso de los cinco (5) primeros N
dias del mismo mes en curso.

Que el contrato obre el cual se vaya aplicar la medida se encuentre vigente.

Se aplica esta medida sobre los valores atin no girados a la EPS-s de la contratacion
vigente. '

Que la EPS-s haya recibido oportunamente los recursos por parte de la Sécretar!'a de
Salud ' '

SALIDAS

LT

ANDICADORES DE. GESTION

COBRO PERSUASIVO -

" i

A fin de cumplir la etapa de cobro persuasivo e‘li procesp de gestion de cartera
adelantara, notificacién de la facturacion en mora‘a las entidades, se ‘adelantara
circularizacion de cartera, que debe ser por lo menos dos en la vigencia o cada vez
quese requiera , de igual manera adelantara procesds de cpnciliacién contable, que
permita determinar la exigibilidad de los saldos y éstos a su vez serviran como insumo
para los procesos de auditoria de cuentas, facturacion, comercializacion ( Comercial)
Administracion y Gerencia. i :

- .

t
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Agotado el proceso Administrativo de cobro péﬁsuasivo sin obtener la totalidad delpago
de la deuda, se adelantara el correspondiente proceso administrativo de cobro coactivo
, para la cual se emitira providencia motivada que declare la existencia de la deuda a
favor de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, la determinacion del deudor
debidamente identificado, el origen de la deuda, providencia que debe ser notificada
al deudor, personalmente o por edicto y expresar la procedencia del recurso ante la
misma instancia que lo profirié y el de apelacion ante la oficina de Administracién o
Gerencia yoficiar a la Contaduria General de la Nacién, solicitando la inclusién en el
boletin de deudores morosos.

DEL COBRO PRE JURIDICO

Teniendo como insumo las actas de conciliacién de saldos de cartera que seadelantan
con las entidades responsables de pagos, se puede suscribir un contrato de
transaccion o acuerdo de pago, que debe contener de manera clara, expresa y
exigible los valores que la entidad reconoce como deuda a fin de que preste mérito
ejecutivo. De igual manera se puede efectuar solicitudes de conciliacién extrajudicial
en derecho ante las entidades autorizadas para tal fin.

DEL COBRO JURIDICO

La instancia ante la cual se adelantara las acciones judiciales sera la jurisdiccion
ordinaria mediante demandas ejecutivas, teniendo como soporte el titulo valor.

El plazo méximo para adelantar el proceso administrativo de cobro coactivo, sera hasta
de doce (12) meses, contados a partir del momento en que se profiere la respectiva
providencia de inicio del proceso administrativo de cobro coactivo.

IMPLEMENTACION DE LA RECUPERACION A TRAVES DE LAS ETAPAS DE COBRO

COBRO PERSUASIVO

La etapa de cobro persuasivo es el proceso de gestion de cartera que se adelantara
previo a la etapa de cobro pre juridico e inicia con la notificacion de la facturaciéon en
mora a las entidades responsables dei pago (ERP) a través de circularizacion de la
obligacién (Cobro persuasivo de cartera) que debera anotar que se trata de
agotamiento de cobro persuasivo, sin que supere el dia 180 de antigiiedad de la
obligacién, en este periodo de igual manera se adelantaran procesos de conciliacién
contable, que permitan determinar la exigibilidad de los saldos y estos a su vez serviran
como insumo para los procesos de auditoria de cuentas, Facturacién, Contabilidad,
Administracién y Gerencia. El procedimiento de cobro persuasivo de cartera estara a
cargo del asesor contable de la Entidad.

Durante esta etapa, se emitira un informe de gestién al Comité de Cartera, con la
trazabilidad de las comunicaciones emitidas e informando al Asesor Juridico asignado
al proceso de Cartera, la finalizacién del cobro persuasivo, indicando fecha de
finalizacion y fecha de emision del cierre, o el continuar con el siguiente paso de cobro
pre-juridico; en caso de requerirse se podra solicitar un nuevo plazo hasta por un
término igual y por Unica vez para gestionar arreglo directo con el responsable de
pago. En caso dado que las comunicaciones surtidas al responsable de pago sean
devueltas, por no existencia de la direccién o porque no reside el destinatario, se dara
cierre a la etapa de cobro persuasivo'cpn la primera devolucién y se dara inicio segtin
corresponda, al proceso ejecutivo o el_bobro Coactivo, los cuales estaran a cargo del
asesor juridico asignado al proceso dé cartera o Cobro Coactivo, dependiendo del
procedimiento que se vaya a adelantar.. .

Durante esta etapa el deudor (responsable del pago), puede cancelar la obligaciona
través del pago total, o parcial de la obligacién, en esta tGltima debera realizar Acuerdo
de Pago definido en el presente Manual, una vez suscrito el acuerdo se suspendera la
etapa de cobro y el reporte ante Boletin de Deudores Morosos del Estado, en todo
caso con cualquier incumplimiento se hara uso de la clausula obligatoria aceleratoria
y se pasaréa al Cobro Ejecutivo o Coactivo. i
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Trubsiores por PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL (i:OBRO' PERSUASIVO:
En la etapa de cobro persuasivo se debe de’,s,!arrollar el siguiente procedimiento:

1. Notificacion al deudor (responsable del pago) mediante comunicacion
escrita en la que se le requiere para el pago de la obligacién. Esta actividad
estara a cargo del lider del area de facturacion y cartera.

2. En el evento en que el deudor (resporisable del pago) se presenteenla E.
S. E. Hospital Local de Piedecuesta, se llevara a cabo una entrevista con el
fin de informarlo sobre el pago de la obligacién. Esta actividad estara a cargo
del profesional lider del area de facturégién y/o cartera. '

3. Consignacién. Esta actividad estara a cargo del deudor. 4

4. Suscripcién acuerdo de pago, por parte del Gerente de la E. S. E. Hospital
Local de Piedecuesta, o a quien este delegue mediante poder; el cual sera
proyectado y revisado por el Asesor Juridico la Interventoria de la oficina
administrativa.

5. Lalider de facturacion y cartera debera asistir a mesas de conciliacién de cartera
programadas con las Entidades Responsables de Pago y/o citadas por los entes
de control en cumplimiento de la normatividad vigente de las cuales se debe dejar
constancia de realizacién de conciliacién, firma de acuerdos.y compromisos
acordados entre la E.S.E y las ERP.

6. El responsable de cartera debe hacer seguimiento al cumblimiénto de los
acuerdos suscritos con las entidades responsables de pago.

COBRO PRE JURIDICO

ETAPA DE COBRO PRE JURIDICO. Una vez fin:églizada la etapa de cobro persuasivo,
la oficina juridica a través del Asesor Juridico asignado al proceso de cartera, iniciara
el proceso de cobro pre juridico, teniendo como insumo:

El acta de conciliacion de saldos de cartera que se adelanten con las entidades
responsables pagos.

1. El contrato de transaccién, ademas

2. El documento que ponga fin a la etapa de cobro persuasivo suscrito por el
Lider defacturacion y/o Cartera, que debe contener de manera clara, expresa
y exigible los valores que la entidad reconoce como deuda a fin de que preste
merito ejecutivo. : '

De igual manera se pueden efectuar solicitudes de conciliacién ante las entidades
autorizadas para tal fin, o los procesos de jurisdiccién administrativa ante la
Superintendencia Nacional de Salud segtin sea el caso.

Nota: Sin embargo, no es requisito el agotamiento de la etapa de cobro persuasivo si
el asesor Juridico asignado al proceso de cartera, estima que se debe dar inicio al
proceso de cobro pre juridico en cualquier estado en que se encuentre el cobro,
sustentando debidamente su solicitud ante el comité de cartera o el de sostenibilidad -
financiera seg(in sea del caso. a : e

PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR EL COBRO PRE JURIDICO. EI proceso pre i
juridico se realizara en un plazo maximo de 90 dias per la oficina juridica a través del o
Asesor Juridico asignado al proceso de cartera, con apPyo del area de cartera. :

Para iniciar el cobro pre juridico el lider del proceso de facturacion y/o cartera, enviara
a la oficina juridica los documentos expresamente e igibles y cruces de cartera o
conciliaciones contables; si el deudor (responsable del pago) se niega a realizar el
respectivo cruce o conciliacion se procedera de manera inmediata al derecho de
peticion, indicando que se ha agotado la etapa de cobfo persuasivo e indicando que
se ha dado inicio al cobro pre juridico.

ACUERDO DE PAGO EN LA ETAPA DE COBRO PRE JURIDICO. Si el DEUDOR
(responsable del pago) comparece y manifiesta fgpr escrito su voluntad de pago, se
procurara la concertacién de un contrato de transaccidri que sera proyectado por el

era, para su autorizacién por parte de la oficina Administrativa de la E.S.E.
i
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TobdemorporsPRta la suscripcion de contratos de transaccion se verificard previamente la
competencia o facultad de los funcionarios de las instituciones deudoras (responsable
del pago), para realizar este tipo de actos. ;

i
.
En todos los contratos de transaccién se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Que medie solicitud de facilidad de pago suscrita por el DEUDOR
(responsable del pago). .

Plena identificacion de las partes. ¢y :
Identificacion de la obligacion incluyendo el valor y concepto de la misma.

Plazo, niimero de cuotas y valor de cada cuota y fecha en la que se hara efectiva.
Garantia para cubrir la obligacién . o
Inclusién de la clausula aceleratoria, la cudl se hara efectiva a partir del
incumplimiento de dos (2) cuotas, en consecuencia, se hara efectiva tanio la
garantia y se adelantara el cobro de la totalidad del saldo insoluto.

Sk

7. Direccion y teléfono del DEUDOR (responsable del pago) para las notificaciones

PLAZOS: Estos seran aprobados por la gerencia, y dependeran de las negociaciones
que se efectlen con las entidades deudoras (responsable del pago).

CONCILIACIONES EN LA ETAPA DE COBRO PRE JURIDICO. Dentro de la etapa
del cobro pre juridico también se haran solicitudes de conciliaciones extrajudiciales
ante la superintendencia nacional de salud o ante la procuraduria general de la nacion;
segln seael caso. ~

COBRO JURIDICO

Son todas las acciones judiciales ante la jurisdiccion ordinaria mediante demandas:
ejecutivas, teniendo como soporte el titulo valor.

Agotadas las dos etapas anteriores, y vencidos los plazos estipulados en las
conciliaciones, los acuerdos de pago, contratos de transaccién o cualquier otro titulo
quepreste mérito ejecutivo suscrito por los deudores (Responsable del pago), previo
estudio en el comité de cartera, la oficina juridica ‘a través del asesor juridico
asignado alproceso de cartera, iniciara el cobro juridico por medio de demandas
ejecutivas ante la jurisdiccion ordinaria, teniendo como base el respectivo titulo valor y
solicitando las respectivas medidas cautelares con el fin de garantizar el pago de la
deuda a la institucion. " '

INICIO DEL COBRO JURIDICO. El cobro juridico se iniciara por la oficina juridica, -a
través del asesor juridico asignado al proceso de cartera, el dia siguiente en que se
agote el plazo otorgado para el cobro pre juridico y previo analisis del comité de
conciliacion y aprobacién del Gerente de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Nota: En todo caso, Ia falta de respuesta en cualquiera de las etapas anteriores, y

como quiera que se trata de obligaciones:claras, expresas y exigibles, previo analisis
del _ '

comité de cartera y aprobacién del Gerenté de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta, sepodra dar inicio sin agotamiento de las etapas de cobro persuasivo y
pre juridico. .

-t
i
COBRO COACTIVO. N
El proceso de cobro administrativo coactivo es de naturaleza netamenteadministrativa
y no judicial; por lo tanto, las decisiones que se toman deniro del mismo tienen el
caracter de actos administrativos, de tramite o d_qﬁnitivos.

Agotado el proceso administrativo de cobro persuasivo sin obtener la totalidad delpago
de la deuda, se podra por esta via adelantar el corsespondiente proceso administrativo
de cobro coactivo, para lo cual se emitira providencia motivada que declare la
existencia de la deuda a favor de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, la
determinacién del deudor(Responsable del pago) debidamente identificado, el origen
de la deuda, providencia que debe ser notificada al deudor (Responsable del pago),

personalmente o por edicto y expresar la procedencia del recurso de reposicion ante
l[amisma instancia que lo profirio. 1)
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sera hasta de doce (12) meses contados ,a partir del momento en que seprofi ere

la respectiva providencia que avoca conocimiente del proceso administrativo decobro
coactivo. )

PROCEDIMIENTO DE LA POTESTAD DE ACCIONES COACTIVAS DE
LA E.S.E.HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA.

COMPETENCIA DE LA JURISDICCION DE COBRO COACTIVO. Se delegara la
competencia para el cobro de los créditos por cobro coactivo en el Técnico
Administrativo de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, quien actuara junto con
la oficina Juridica comofuncionario ejecutor en los procesos de Cobro coactivo.

FUNCIONES DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN SU CALIDAD
DE FUNCIONARIO EJECUTOR.

El Técnico Administrativo, en su calidad de funcionario ejecutor de la E.S.E Hospital \
Local de Piedecuesta, tendra las siguientes funciones: o

1. Recibir para cobro, las llqu1dac10nes actos admlmstratlvos y demas
documentosen los cuales se determinen los valores adeudados, con apoyo
de la oficina de cartera.

[

Compilar y mantener actualizadas las normas que reglamenten el ccobro coactivo.
3. Revisar los documentos remitidos por el area de Cartera Iuego de
fracasada la etapa de cobro persuasivo y adelantar las diligencias

preliminares de cobro coactivo, con el fin de obtener el pago del respectivo
crédito.

Librar mandamiento de pago.

Decretar las medidas preventivas necesarias para garantizar el recaudo
de lasobligaciones a favor de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, aun
antes delibrarse el mandamiento de pago, y hacerlas efectivas.

v

6. Dictar todos los autos y providencias tendientes a la ejecucion para el cobro
de dichos créditos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 y el del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

7. Suscribir los acuerdos o facilidades de pago, en un plazo y con las ga_rantlas
idoneas y necesarias, que garanticen el recaudo de las obligaciones
entregadaspara su cobro.

8. Efectuar la investigacion de bienes de los deudores, a nivel territorial, nacional
o internacional, desde el momento mismo en que se avoca conocimiento del
proceso, para que se dicten sobre ellos las medidas cautelares pertinentes

9. Resolver los recursos interpuestos contra los autos proferidos, dar tramite a
las excepciones propuestas, resolver incidentes, contestar tutelas, derechos
depeticion.

10. Ordenar la suspension del proceso de cobro coactivo, cuando hubiere lugar a ello.

11. Proferir auto de liquidacién de las costas y de los créditos a favor de la E.S.E
Hospital Local de Piedecuesta y darle aprobacién a los mismos.

12. Decretar la prescripcion, de oficio o a peticién de parte, de las obhgacwnes
en él contenidas, de conformidad con g establecido en el inciso 2° del articulo
817 Estatuto Trlbutarlo

13. Reportar a la Contaduria General de lé. Nacion, en las mismas condiciones T
establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores (responsable del
pago) quehayan incumplido los acuerdos de pagos con ellas realizadas, con
el fin de que dicha entidad los identifig que por esa causal en el Boletm de
deudores Morosos del Estado.

14, Presentar informe mensual a la Gerencia y al Comite de Cartera.

15. Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de la funcién de
la jurisdiccién de cobro coactivo. “

16. Las funciones asignadas al funcionario ejecutor en el presente articulo,
— podran ser desarrolladas con personal de-apoyo de la Oficina Juridica,
cuando a ello hubiere lugar. .
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Tbelomos porwsParg el desarrollo de su mision el ‘funcionario ejecutor contara con un (a)
secretario/a de Cobro Coactivo, que serd un abogado de la oficina juridica de la

E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, designado para tal fin; que realizara las
siguientes tareas: e

1. Efectuar las notificaciones, citaciones y emplazamientos.
2. Pasar oportunamente al despacho del funcionario Ejecutor los asuntos en
que deba dictarse providencia. o

Dar los informes que la Ley ordene o que el funcionario Ejecutor solicite.
Mostrar los expedientes a quien legalmente pueda examinarlos.
Custodiar y mantener en orden el archivo de la Cobro coactivo.

Lievar el Libro Diario, el Libro Radicador y el Libro'de Valores en Custodia.
Llevar un control de la correspondencia que salga o se reciba y archivar en el
expediente correspondiente la documentacién requerida.

No oaw

8. Numerar, foliar, ubicar fisicamente todos los titulos ejecutivos recibidos,
abrirles el expediente correspondiente y radicar en el libro respectivo.

9. Dejar constancia sobre la fecha en la cual llegan a secretaria los escritos o
memoriales, asi como de su presentacion personal cuando a ello hubiere
lugar, debiendo pasarlos al despacho a mas tardar el dia habil siguiente.

10. Vigilar el envio o remisién de expedientes a otras dependencias, para lo cual
se llevara un libro de control.

11. Atender al publico en forma personal.

12. Proyectar, radicar y controlar la respuesta de la correspondencia de la
dependencia.

13. Fijar los estados, los traslados y los edictos.
14. Verificar el cumplimiento de los términos procesales.

FUNCIONES DE LOS ABOGADOS SUSTANCIADORES.

Los Abogados Sustanciadores tendran entre otras, las siguientes funciones:

1. Adelantar el estudio del titulo ejecutivo con el fin de determinar si este

cumple con los requisitos para ser objeto de cobro mediante proceso
administrativo de cobro coactivo.

2. Controlar el cumplimiento de los términos del proceso de cobro, en sus
diferentes etapas. =

3. Suscribir las comunicaciones tendientes a la notificacién del deudor dentro
del proceso.

4. Suscribir los oficios dirigidos a las diferentes oficinas de registrd de bienes,
con el objeto de hacer efectivos los.embargos y demas medidas preventivas
decretadas en el proceso de cobro.:

5. Estudiar y preparar para la firma del funcionario ejecutor todas las
providencias que deban expedirse dentro del proceso de cobro, asi como
los autos de impulso procesal necesatios en el desarrollo del procedimiento
de cobro. E

6. Custodiar los titulos ejecutivos y los correspondientes expedientes de cobro,
en archivo destinado para tal fin, debidamente organizado y sistematizado,
de conformidad con el sisterna de calidad de la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta. !

7. Emitir las constancias y certificaciones correspondientes a la gestion de
cobro coactivo.

8. Atender y dar la informacion sobre el estado y actuaciones en los procesos
a los ejecutados y a sus apoderados.

9. Informar de las novedades al-'{funcionario ejecutor, respecto de los
informesmensuales de gestion que’ debeipresentar.
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;?E%TEELSEAS%_ ;f 10. Llevar los libros diario y radicador bara el control de expedlentes sobre cobro
Trabafames por toselud coactivo. Estos libros deben contener como minimo: nimero del proceso,
nombre del demandante, nombre défdeudor (RESPONSABLE DEL PAGO),

estado del proceso con indicacién¥de la fecha de cada movimiento de

entrada y salida al despacho del funeionario ejecutor. En el libro radicador

se debera hacer constar la recepcion de toda la documentacién.

11. Las demas que sean necesarias y propias para el desarrollo de los procesos
de cobro coactivo. !

REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LOS ?ROCESOS
En los procesos de cobro coactivo se aplicara el régimen juridico contenido en las
siguientes disposiciones:

Las disposiciones del presente manual.

1. Lodispuesto en los articulos 98,99 y 100 y demas pertinentes del C.P.A.C.A.

2. Lo preceptuado en el Estatuto Tributario.

3. Lo preceptuado en el Cddigo de Procedimiento Civil en materia del proceso
ejecutivo singular.

4. Las demas normas pertinentes.

PROCEDENCIA DEL COBRO COACTIVO.

Todas las obligaciones a favor de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta, pueden ser
cobradas a través del procedimiento del cobro coactlvo teniendo en cuenta los
siguientes términos: :

1. A mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de
terminacion de la etapa del cobro persuasivo.

2. Dentro de los tres (3) dltimos meses anteriores al dia en que este por
prescribir laaccion de cobro, segun el caso. Esto alin sin que prewamente
se hubiese iniciado y culmmezdo la etapa del cobro persuasivo.

3. Cuando a pesar de haberse iniciado la etapa del cobro persuasivo, esta no
tenga posibilidades de culminar satisfactoriamente.

4. En los demés casos en que, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, haya lugar a iniciar la recaudacién por Cobro coactivo.

Oportunidad. Recibido el documento en que conste la obligacién, se verificara que
contenga una obligacién clara, expresa y actualmente exigible, actividad que estara
a cargo del asesor juridico asignadp al proceso de cartera.

Partes. Son parte en el proceso de cobro coactivo:

1. lLa E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta a través del funcionario ejecutor
designado para tal efecto. '

2. El deudor (responsable dej pago) demandado, quien puede intervenir
personalmente o a través de apoderado.

3. El apoderado del deudor (resbonsable del pago), quien debe ser abogado
inscrito. No es posible la representacion del deudor (responsable del pago)
a través de curador ad item.

P 1

Formacion del expediente. De todo proceso asministrativo de cobro coactivo se
formara un expediente, debidamente foligdo; la numeracién de los expedientes
correspondera al Cédigo Unico de Radicacion de Procesos. El expediente sobre el
CobroCoactivo en cada caso esta conformado por: Un cuaderno principal para la k
actuacion ante la Cobro coactivo que se adelanta por la E.S.E. Hospital Local de JEAAE
Piedecuesta

- Cuaderno principal para la actuacion ante fa Cobro coactivo gue se adelanta

Al
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Tmbojamos por tusalld, S E. Hospital Local de Piedecuesta, Se formara con la providencia o acto

administrativo que cumple con los reqwsntos legales segundo de la resolucién de
mandamiento de pago, las diligencias’para su notificacion, los actos administrativos
que resuelven los recursos de reposicién contra €l mandamiento de pago, y demas
actos administrativos definitivos, como la resolucion que resuelve las excepciones, los
acuerdos de pago, los recibos o listados de constitucion de depésitos judiciales por
concepto de abonos voluntarios o pago total de la obhgacnon los que resuelven
favorablemente las nulidades, la resolucion de seguir adelante la ejecucién, las

liquidaciones del crédito y de las costas, los autos de archivo y terminacion del
proceso.

- Los cuadernos adicionales que se requieran para cada incidente que se proponga
dentro del proceso respectivo.

Cartera objeto de cobro coactivo. Seran objeto de cobro coactivo el conjunto de
acreencias a favor de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, consignadas en titulos
base de recaudo que contienen obligaciones dinerarias de manera clara, expresa y
actualmente exigibles y los cuales deben encontrarse debidamente ejecutoriadas.

Titulos ejecutivos: Para los efecios del Proceso Administrativo de cobro Coactivo,
por titulo ejecutivo se entiende el documento en el que consta una obligacion
consistente en una suma de dinero a favor de la entidad, clara, expresa y actualmente
exigible. De conformidad con el articulo 828 del Estatuto Tributario, para efectos del
procedimiento de cobro coactivo en la E.S.E. Hospital Local de Pledecuesta seran
titulos ejecutivos, los siguientes

1. Todo acto administrativo ejecutoriado, proferido por la E.S.E. Hospital Local
de Piedecuesta en el cual se imponga a su favor una obligacion expresa,
clara y actualmente exigible de pagar una suma liquida de dinero.

2. Las sentencias y demas decisiones judiciales debidamente ejecutoriadas
queimpongan la obligaciéon de pagar una suma de dinero a favor de la
E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

3. Las actas de conciliacién, las liquidaciones, los acuerdos de pago y demas
documentos que contengan obligaciones a favor de la E.S.E. Hospital Local
de Piedecuesta

Todo pagaré que respalde un acusrdo de pago incumplido.

5. Los demas titulos que presten ‘mérito ejecutivo y en los cuales consten
obligaciones expresas, claras.y actualmente exigibles a favor-de la ESE
Hospital Local de Piedecuesta

Avql)
Auto que avoca conocimiento. En forma pl‘évia a dar inicio a la etapa persuasiva \"‘“““’;
dentro del proceso de cobro coactivo por parte. de la entidad, el funcionario ejecutor '
competente debera, realizar el estudio del titulo y cumpliendo con los requisitos,
emitirel auto por el cual avoca conocimiento dél proceso. En el auto que avoca
conocimiento, el funcionario ejecutor debera:

i
1. Asignar nimero al proceso.
2. ldentificar plenamente al sujeto pasivo de la acciéon de cobro. Nombre o

razén social, nimero de cedula o NIT, segtn el deudor sea una persona
natural OJurldlca

v} !
3. Determinar la naturaleza de la obligacion a cobrar. (Capital, intereses,
multas, sanciones, garantias, etc.)

4. Determinar el valor de la obligacién a cobrar, de acuerdo a la liquidacion de
crédito aportada por el despachp de origen, determinando .el monto
adeudado contentivo del titulo ejecutive a cobrar.

5. Determinar la ejecutividad y ejecutoriedad dektitulo. En el evento en que se
establezca prescripcién de la accion de cobro, el funcionario ejecutor debera
adelantar el procedimiento de devolugion del titulo al despacho de: origen
por no cumplir con los requisitos sefialados en la respectiva resolucion.

‘.




-
T e

i)
4

o
44

P

B A Y-

®o
A

E.S.E, : .
HOSPITAL LOCAL DE , A

PIEDECUESTA ' o
Tekejomes bor sifiandamiento ejecutivo o de pago. El mandamiento de pago es la prowdencna que
consiste en la orden de pago que emité el funcionario ejecutor para que dentro de los
quince (15) dias siguientes a la notificacion personal del mismo, se cancelen los
valores adeudados junto con los intereses desde .cuando se hicieron exigibles y las

costas a que haya lugar. ;

La facilidad de un acuerdo de pago se puede conceder en cualquier momento, aun
estando en tramite el proceso administrativo de cobro coactivo contra el deudor. En
este caso, debe suspenderse el proceso de cobro; mantener las medidas cautelares o
levantar las medidas cautelares, siempre que las. garantias ofrecidas respalden
suficientemente la obligacién. En todo caso se debe preferir las medidas cautelares
que recaigan sobre bienes inmuebles. '

La facilidad de pago se concedera por solicitud del deudor y a voluntad de la entidad,
segun el caso, como facultad potestativa de ésta, de acuerdo con la normatividad
interna mediante la cual se establece el del proceso administrativo de cobro coactivo,
en los términos de Ley 1066 de 2006. -

Requisitos y contenido del mandamiento ejecutivo. Para librar mandamiento de
pago se requiere el cumplimiento de los requisitos que a continuacién se enunciaran.
Ademas, el auto que ordene el mandamiento ejecutivo contendra una parte motiva y
otraresolutiva con los siguientes componentes:

Nombre de la entidad y dependencia ejecutora.

‘Ciudad y fecha en letras y nimeros.

Competencia con la cual se actta.

Descripcion del titulo ejecutivo en el que conste una obligacién clara,
expresa y actualmente exigible, con la constancia de ejecutoria del acto
administrativo que conforme el titulo, indicando su niimero y fecha.

AW

5. Identificar plenamente al DEUDOR (responsable del pago), indicando
nombre orazoén social, y documento de identidad o NIT, segutn el caso.

6. Establecer con precision la cuantia de la obligacion, acreencia o aporte, mas
los intereses causados.

7. En el mismo texto del mandamiento de pago, se debe advertir que pueden
proponerse excepciones dentro de los quince (15) dias siguientes a su
notificacién personal y en su defecto a la notificacién que por correo
certificado se realice.

Notificacion personal. Para la notificacién personal del mandamiento ejecutivo al
deudor (responsable del pago), su representante o apoderado, se le citara por medio
de comunicacién enviada por correo certificade a la Gltima direccién conocida, para
que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no comparece,
el mandamiento ejecutivo se notificara por corree. En la misma forma se notificara el
mandamiento ejecutivo a los herederos del deudor (responsable del pago) y a los
deudores solidarios.

Cuando la notificacién del mandamiehto ejecutivo se haga por correo, debera
informarse de ello por cualquier medio de comunicacion del lugar. La omisién de esta
formalidad, no invalida la notificacion efectuada, o en su defecto, mediante aviso
publicado en uno de los diarios de mayor circulacién del lugar.

Cuando el deudor (responsable del pago) se presenia y se notifica del mandamiento,
se le hace saber que tiene quince (15) dlas para cancelar la obligacidén o para que
presente excepciones.

L
SEiN

Formas de notificacién de providencias que deciden Recursos. Las providencias :
que decidan recursos se notificaran personalmente, o por edicto si el deudor

(responsable del pago) no compareciere dentro del término de los diez (10) dias S
siguientes, contados a partir de la fecha de envio de Ia citacion. A R

3

)Qo
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Notificacion por correo. La notificacion por correo se practicard mediante entrega
— de una copia del acto correspondiente en la direccion informada por el deudor
sponsable del pago) a la dependencia ejecutora., :
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Tabaemas por Ntstificaciones  devueltas por el correo. Las actuaciones de la dependencia

ejecutora notificadas por correo, que- por cualquier razoén sean devueltas, seran
notificadas mediante aviso en un periédico de amplia circulacién nacional; la
notificacién se entendera surtida para efecios de los términos de la deb‘ender’wcia
ejecutora, en la primera fecha de envio de la notificacion por correo, pero para el
deudor (Responsable del pago), el término para responder o impugnar se contara
desde la publicacion del aviso o de la correccién de la notificacién.

?

Constancia de los recursos. En el acto de notificacién de las providencias se dejaré

constancia de los recursos que proceden contra ‘el correspondiente acto
administrativo.

Ejecutoria. Las providencias quedan ejecutoriadas y cobran firmeza, tres (3) dias
después de notificadas, cuando carecen de recursos o han vencido los términos sin
haberse interpuesto los recursos que fueren procedentes, o cuando queda
ejecutoriada la providencia que resuelva los recursos interpuestos. No obstante, en
caso de que se pida aclaracién o complementacion de una providencia, su firmeza sélo .
se producira una vez ejecutoriada la gue la resuelva. L.o anterior de conformidad con R
lo previsto en el articulo 331 del Cédigo de Procedimiento Civil, modificado por el L
articulo 31 de la Ley 794 de 2003.

Recursos. Las actuaciones adminisirativas realizadas en el procedimiento
administrativo de cobro son de tramite, y contra ellas no procede recurso alguno,
excepto los que en forma expresa se sefialen en este procedimiento para las
actuaciones definitivas.

Computo de términos. Todo término comenzara a correr desde el dia siguiente al de
la notificacién de la providencia que lo conceda; si fuere comun a varias partes, sera
menester la notificacién a todas. En.caso de que haya de retirarse el expediente, el
término correra desde la ejecutoria del auto respectivo.

Cuando se pida reposicion del auto qu'e‘_concede un término, o del auto a partir de cuya
notificacion debe correr un término por ministerio de la ley, este comenzara a correr
desde el dia siguiente a la notificacién del auto que resuelva el recurso.

Los términos correran ininterrumpidamente, sin gue entre tanto pueda pasarse. el
expediente al despacho, salvo que se trate de peticiones relacionadas con el mismo
término o que requieran un tramite urgente; en el Gitimo caso el secretario debera obrar
previa consulta verbal con el funcionaria ejecutor, de lo cual dejara constancia en el
expediente. R

Mientras el expediente esté al despacho ' no correran los términos, sin perjuicio de que
se practiquen pruebas y diligencias decretadas por autos que no estén pendientes de
reposicion. Los términos se reanudaran el dia siguiente al de la notificacion de la
providencia que se profiera, o a partir del tercer dia siguiente al de su fecha, si fuere
de cumplase. '

Los autos de sustanciacién deben dicta:r,ée en el término de tres (3) dias, los o
interlocutorios en diez (10) dias y las sentencias en cuarenta (40) dias, contados todos R
desde que el expediente pase al despacho para tal fin. ’

Las partes podran renunciar total o parcialmente a los términos del traslado.

3 1
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Terminacion anticipada del proceso. Cuando"él‘de,udor (responsable del pago) se
notifica y paga inmediatamente la obligacién, se 'dtaré por terminado el proceso y se
archivara el expediente mediante auto que asi lo indigue. .

Intervencion de la jurisdiccién contenciosa Adniinistrativa. Dentro del proceso de
cobro administrativo coactivo, so6lo seran demandables ante la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa las resoluciones que ¥allanlas excepciones y ordenan
ar adelante la ejecucién; la admisién de la demanda no suspende el proceso de

el remate no se realizard hasta que exista pronunciamiento definitivo " s
fceldn, segun lo preceptia el articulg 835 delEstatuto Tributario. o
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Tobalomas por:Ekamen del expediente. Sin excepcién, los expedlentes sélo podran ser examinados
por las partes, los abogados debidamente reconocidos, los dependientes de éstos
debidamente autorizados y en relacnon con los asuntos en que ellos intervengan,
por los funcionarios publicos en razén de su cargo y por las personas autorizadas.

Archivo del expediente. Terminado el proceso, los diferentes cuadernos deberan ser
archivados en la dependencia ejecutora o en su defecto en el archivo de gestion de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Medidas cautelares, objeto, competencia, - oportunidad y Alcances.
Simultdneamente con el mandamiento de pago, el funcionario ejecutor decretara si
fuere procedente, el embargo y secuestro de bienes de propiedad del ejecutado para
garantizar el pago de la obligacién que se pretende cobrar. Estas medidas también se
podran dictar con antelacién a proferir el mandamiento de pago o con posterioridad a
éste. 1

En el evento en que se decreten simultaneamente con el mandamiento de pago, estas
se tramitaran en providencia separada.

El funcionario ejecutor podra dictar las medidas cautelares de embargo y secuestro, e
cuando tenga la certeza de los bienes y activos de propiedad del deudor (responsable :
del pago).

Limite de los embargos. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 838 del Estatuto
Tributario, el valor de los bienes embargados no podra exceder del doble de la deuda
mas sus intereses. Si efectuado el avaltio de los bienes éstos excedieren la suma
indicada, debera reducirse el embargo si ello fuere posible, hasta dicho valor,
oficiosamente o a solicitud del interesado.

Si el deudor (responsable del pago) no estuviere de acuerdo, podra solicitar dentrode
los diez (10) dias siguientes a la notificacién, un nuevo avallo con intervencion de un
perito particular designado por la E.S.E. Hospital i.ocal de Piedecuesta, caso en el
cual, el deudor (responsable del pago) le debera cancelar los honorarios. Contra este
avaluo no procede recurso alguno.

La Oficina Juridica de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, en su calidad de

funcionario ejecutor podra disponer la reduccipn de los embargos, en aplicaciéon a lo
dispuesto en el articulo 517 del C.P.C. .

Procedimiento para decretar embargos. Para decretar embargos se procedera de
la siguiente manera:

1. El de bienes sujetos a registro se ¢omunicara al respectivo registrador,
mediante oficio que contendra los datos necesarios para el registro, si
aquellospertenecieren al afectado con'la medida, lo inscribira y expedira un ,
certificado enque conste la medida cautelar. s

2. En el evento en que algun bien no perténezca_ al afectado, el registrador se
abstendra de inscribir el embargo y lo comunicara al funcionario ejecutor, si W
lo registra, éste, de oficio ordenara la canéelacion del embargo. No obstante, M
deberatenerse en cuenta, cuando se trate de ejecutivo con garantia real, lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 554 del C.P.C., modificado por el
articulo 65 de la Ley 794 de 2003. b

El de bienes muebles no sujetos a registio se consumara mediante su
secuestro, excepto en los casos que a continuacién se sefialan, los cuales S
se efectuaran observando lo dispuesto en el articulo 681 del C.P.C,
modificado por el articulo 67 de la Ley 794 de 2003: el de un crédito u otro
derecho semejante, el de derechos o créditos, el de acciones en sociedades
andénimas o en comandita por acciones, bonos, certificados nominativos de
depésito, unidades de fondos mutuos, titulos similares, efectos publicos
nominativos y titulos valores a la orden, el, de interés de un socio en
—_— sociedades colectivas, de responsabilidad limitada, el de interés de un socio
en sociedades civiles, el de salarios y el de sumas de dinero depositadas en
bancos.
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Tasepomes porfsfthite de inembargabilidad. Segln lo preceptuado en el articulo 837-1 delEstatuto
Tributario, adicionado por el articulo 9 de la Ley 1066 de 2006. Para efecto de los
embargos a cuentas de ahorro, librados por el funcionario ejecutor de la E.S.E.
Hospital Local de Piedecuesta, dentro de los procesos administratives de cobro que
esta adelante contra personas naturales, el limite de inembargabilidad es de
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, depositados en la
cuenta de ahorros mas antigua de la cual sea titular el contribuyente.

RS T

En el caso de procesos que se adelanten contra personas juridicas no existe limite de
inembargabilidad.

[N

No seran susceptibles de medidas cautelares por parte del E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta los bienes inmuebles afectados con patrimonio de familia inembargable.

No obstante, de no existir limite de inembargabilidad, estos recursos no podran
utilizarse por la entidad ejecutora hasta tanto quede plenamente demostrada la

~ acreencia a su favor, con fallo judicial debidamente ejecutoriado o por vencimiento de

. los términos legales de que dispone el ejecutado para ejercer las acciones judiciales
e procedentes.

Los recursos que sean embargados permaneceran congelados en la cuenta bancarla
del deudor (responsable del pago) hasta tanto sea admitida la demanda o el ejecutado
garantice el pago del 100% del valor en discusion, mediante caucién bancaria o de
compaiiias de seguros. En ambos casos, la entidad ejecutora debe proceder
inmediatamente, de oficio 0 a peticion de parte, a ordenar el desembargo.

La caucion prestada u ofrecida por el ejecutado conforme con el parrafo anterlor
debera ser aceptada por la entidad.

Registro del embargo. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 839 del Cddigo
De Procedimiento Administrativo la resolucién que decreta el embargo de bienes se
enviara una copia a la Oficina de Registro correspondiente. Cuando sobre dichos
bienes ya existiere otro embargo registrado, el funcionario lo inscribird y comunicara a
la dependencia ejecutora.

En este caso, si el crédito que origind &l embargo anterior es de grado inferior aldel
fisco, el funcionario de cobranzas continuara con el procedimiento, informando de ello
al juez respectivo y si éste lo solicita, pondra a su disposicién el remanente del remate.
Si el crédito que origind el embargo anterior es de grado superior al del fisco, el
funcionario de cobranzas se hara parte en el proceso ejecutivo y velara porque se
garantice la deuda con el remanente del remate del bien embargado.

Tramite para algunos embargos. El embargo de bienes sujetos a registro se
comunicara a la oficina encargada del mismo, por oficio que contendra los datos
necesarios para el registro; si aquellos pertenecieren al ejecutado lo inscribira y
remitira el certificado donde figure la inscripcién, al funcionario ejecutor.

Si el bien no pertenece al ejecutado, el registrador se abstendra de inscribir el embargo
y asi lo comunicara enviando la prueba correspondiente. Si lo registra, el funcionario
que ordend el embargo de oficio o a-’'peticion de parte ordenara la cancelacion del
mismo.

Si del respectivo certificado de la oficina:donde se encuentren registrados los bienes, et
resulta que los bienes embargados estdn gravados con prenda o hipoteca, el '
funcionario ejecutor hara saber al acreedor la existencia del cobro coactivo, mediante

notificacién personal o por correo para que pueda hacer valer su crédito ante juez

competente. . '

El dinero que sobre del remate del bien hipotecado se enviara al juez que solicite yque
adelante el proceso para el cobro del crédito con garantia real.

El embargo de saldos bancarios, depésitos de ahorrg, titulos de contenido crediticio y
de los demas valores de que sea titular o beneficiarid el contribuyente, depositados en
establecimientos bancarios, crediticios, financieros o similares, en cualquiera de sus
oficinas o agencias en todo el pais se comunicara a la entidad y quedara consumado
con la recepcion del oficio.

AI reCIblrse la comunicacién, la suma retenlda debera ser consignada al dia habil
en la cuenta de depésitos que se sefale, o debera informarse de la no
as de dinero depositadas en dicha entidad.
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En el auto que lo decrete se sefialara fecha.y hora para la diligencia, que se
practicara, aunque no concurra el secuestre, caso en el cual el funcionario
ejecutor o el funcionario comisionado procedera a reemplazarlo en el acto,
sin que en la comisi6n se puede prohibir la designacién del secuestre
reemplazante en el evento de la no comparecencia del gue se encontraba
nombrado y posesionado. i -

La entrega de bienes al secuestre se hara previa relacién de ellos, enel acta
con indicacién del estado en que se encuentren.

Cuando se trate de derechos proindiviso en bienes inmuebles, en Ia
diligencia de secuestro se procedera como se dispone en el numeral 12 del
articulo 681 del C.P.C, modificado por el articulo 67 de la Ley 794 de 2003.

El secuestre depositard inmediatamente los vehiculos, maquinas,
mercancias, muebles, enseres y demas bienes en la bodega de que
disponga y a falta de ésta en un almacén general de depésito u otro lugar
que ofrezca plena seguridad, de lo cual informara por escrito al funcionario
ejecutor al dia siguiente y deberatomar las medidas adecuadas para la
conservacion y mantenimiento. :

Oposicion a la diligencia de secuestro. En Ia"diligencia de secuestro de los bienés
y activos del deudor (responsable del pago); para que no se lleve a cabo, podran
oponerse: . :

1.

Un tenedor, que deriva su derecho del ejecutado. En estricto sentido no se
trata de una verdadera oposicion al secuestro, puesto que éste se llevara a
cabo, pero sin perjudicar los derechos del tenedor a quien se prevendra que
en lo sucesivo se entienda con el secuestre.

Un tenedor que alegue que deriva su derecho de un tercero poseedor
material delbien.

La oposicién de un tercero que directamente alega posesién material a
nombre propio.

Dentro de la diligencia de secuestro pueden presentarse las siguientes
alternativas:

La oposicién no se admite, caso en el cual se hara entrega del bien al
secuestre valiéndose de la fuerza publica si fuere necesario. Evento en el
que el opositor puede apelar la determinacion que le ha sido desfavorable;
lo que no cambia la situacién en ese momento, en razén a que dicha
apelacion se surtira en el efecto devolutivo.

La oposicién se admite y en este evento el funcionario ejecutor dejara al
poseedor o tenedor en calidad de secuestre y dentro de los cinco (5) dias
siguientes se solicitaran las pruebas relacionadas con la oposicion.

Practicadas las pruebas o transcurrida la oportunidad sefialada para ello, se resolvera
la oposicién con base en aquella y en las practicadas durante la diligencia mediante
auto interlocutorio susceptible del recurso de apelacién. Si la decision es
desfavorable al opositor, se entregaran los bienes al secuestre. Si la decisién es
favorableal opositor, se levantara el secuestro (Art. 686 C.P.C)

Levantamiento de las medidas cautelares. La Dependencia Ejecutora levantara los
embargos y secuestros en los siguientes casos: :

1,

2.

Si se ordena la terminacion del proceso coactivo por la revocatoria del
mandamiento de pago o porque prospera una excepcion previa o de mérito.

Si se trata de embargo sujeto a registro, cuando del certificado del registro
aparezca que la parte contra la cual se profirié no es la titular del derecho
de dominio del respectivo bien.

Si un tercero poseedor que no se opuso a la practica de la diligencia de
secuestro,solicita el levantamiento de la medida, dentro de los veinte (20)
dias siguientes, para que se declare que tenia posesion material del bien en
€ ento en que aquella se practico y obtiene decisién favorable.
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HOSPMTALLOCALDE 4. Sj se presta caucién de conformidad con el Art. 519 del Céd_igb de
P%E%A Procedimiento Civil.

Excepciones y nulidades - incidentes de excepciones. .

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién del mandamiento de pago, el
ejecutado podra proponer las excepciones que considere, expresando los hechos
enque se funden. El escrito debera acompariarse con los documentos relacionados
con aquellas y solicitarse las demés pruebas que se pretendan hacer valer. -

Los incidentes de excepciones en los procesos ejecutivos de Cobro coactivo se
tramitaran conforme al articulo 832 del Estatuto Tributario.

Excepciones. De acuerdo con lo establecido en el articulo 831 del codigo de
procedimiento administrativo contra el mandamiento de pago procederan las
siguientes excepciones:

1. El pago efectivo.

2. Laexistencia de acuerdo de pago.

3. Lafalta de ejecutoria del titulo.

4. La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspension
provisional delacto administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de
proceso derevisién de impuestos, ante la jurisdiccién de lo contencioso
administrativo.

6. La prescripcion de la accion de cobro, y _ »
7. Lafalta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirié.

Excepciones de fondo o mérito. Cuando el titulo ejecutivo sea una sentencia o
una providencia que conlleva ejecucion (Art. 163 del CPACA.) sélo se pueden alegar
lasexcepciones de: pago, compensacion, confusién, novacion, remisién, prescripcion
otransaccion, indebida representacion de las partes y no se practica en legal forma la
notificacién, siempre que se basen en hechos posteriores a las respectivas
providencias yla de nulidad en los casos que contemplan los numerales 7°y 9° del Art.
140 del Codigo de Procedimiento Civil.

En casos distintos a los sefalados en el inciso anterior, se podran proponer todas
aquellas excepciones que ataquen el fondo de la pretension.

Pruebas. La parte ejecutada al proponer excepciones debe acompafiar los
documentos relacionados con aquellas y pedir las demas pruebas que pretenda hacer
valer, como lo estatuye el Numeral 1° del Art. 509 del Cadigo de Procedimiento Civil
(Art. 1° Numeral 269 del Decreto 2282 de 1989).

Excepciones probadas.

Si se encuentran probadas las excepciones, el funcionario ejecutor asi lo declararay
ordenaré la terminacién del procedimiento cuando fuere del caso y el levantamiento
de las medidas preventivas cuando se hubieren decretado. En igual forma, procedera
si en cualquier etapa del procedimiento el deudor (responsable del pago) cancela la
totalidadde las obligaciones.

Cuando la excepcién probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos
comprendidos en el mandamiento de pago, el procedimiento continuara en relacién
con los demas sin perjuicio de los ajustes correspondientes.

Recurso contra la resolucién que decide las excepciones.

De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 834 del Estatuto Tributario, modificado por
el articulo 80 de la Ley 6 de 1992 en la resolucién que rechace las excepciones
propuestas, se ordenara adelantar la ejecucion y remate de los bienes embargados y
secuestrados. Contra dicha resolucién procede tnicamente el recurso de reposicion
ante el jefe de la Oficina Asesora Juridica, dentro del mes siguiente a su notificacién,
quien tendra para resolver un mes, contado a partir de su interposiciéon en debida
forma.

Causales de nulidad y oportunidad para alegarlas. .
En el proceso por cobro coactivo, son causales de nulidad que afectan al proceso ‘
en todo o en parte las siguientes:

1. Cuando no corresponde al cobro coactivo
—_— 2. La falta de competencia
3. Cuando se procede contra sentencia ejecutoriada superior, revive un

procesolegalmente concluido o pretermite integramente la respectiva
in i
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:ﬁ;g%lggg#i 4. Cuando se omiten los términos u oportunidades para pedir o practicar pruebas
T permeans O+ CUANAO es indebida la representacion de las partes

6. Cuando no se practica en legal forma la notificacién al deudor

(responsable delpago), su representante legal o a su apoderado.

Las nulidades podran alegarse en cualquier tiempo, mientras no haya terminado el
proceso por pago u otra causal legal. Sin embargo, se exceptia la causal
fundamentada en la falta de formalidades para efectuar el remate de bienes, la que
s6lo podra alegarse antes de proferirse el correspondiente auto aprobatorio.

Saneamiento de la nulidad. La nulidad se considera saneada en los siguientes casos:

1. Cuando el deudor (responsable del pago) no la alega oportunamente o la
convalida expresamente antes de que el funcionario ejecutor reponga la
actuacioén.

2. Cuando la persona indebidamente representada, citada o emplazada actlia
en el proceso sin alegar la respectiva nulidad.

3. Cuando a pesar del vicio, el acto procesal cumplié su finalidad Y no se viol6
el derecho de defensa.

La nulidad s6lo comprendera la actuacion posterior al motivo que la produjo y que
resulte afectada por éste. Sin embargo, la prueba practicada dentro de dicha actuacion
conservara su validez y tendra eficacia respecto a quienes tuvieron oportunidad
decontradecirla. '

El auto que declare la nulidad indicara la actuacién que debe renovarse.

Suspensién y terminacién de los procesos - procedencia. La suspension del
proceso procede en los casos en que ha sido demandado el acto administrativo ante
el Tribunal Contencioso Administrativo o Consejo de Estado y en tal evento ha de
suspenderse el proceso ejecutivo por Cobro coactivo, mediante auto, siempre y
cuando se presente copia de la demanda con el auto admisorio de la misma, o
certificacion de la Corporacién en que conste tal hecho. Art. 170, numeral 2° del Cédigo
de Procedimiento Civil

La solicitud de revocatoria directa no constituye prejudicialidad y por lo mismo noda
lugar a la suspensién del proceso.

Sentencia de la orden de ejecucién.

Si vencido el término para excepcionar, no se hubiere propuesto excepciones o el
deudor (responsable del pago) no hubiere pagado, el funcionario competente proferira
resolucién ordenando la ejecuciéon y el remate de los bienes embargados vy
secuestrados. Contra esta resolucién no procede recurso alguno. Cuando previamente
a la orden de ejecucién de que trata el presente articulo, no se hubieren dispuesto
medidas preventivas, en dicho acto se decretara el embargo y secuestro de los bienes
del deudor (responsable del pago) si estuvieren identificados; en caso de
desconocerse los mismos,se ordenara la investigacion de ellos para que una vez
identificados se embarguen y secuestren y se prosiga con el remate de los mismos.

Cumplimiento de la obligacién, sentencia y condena en Costas.

Cumplida la obligacién dentro del término sefialado en el mandamiento ejecutivo, se
condenara en costas al ejecutado, quien, sin embargo, podra pedir dentro de los tres
dias siguientes a la notificacion del auto que las imponga, que se le exonere de ellas RN
si prueba que estuvo dispuesto a pagar antes de ser demandado y que el acreedor no w
se alland a recibirle. Esta peticion se tramitara como incidente, que no impedira la
entrega al demandante del valor del crédito.

Liquidacion del crédito y las costas. De acuerdo con lo normado en el articulo 836-
1 del Estatuto Tributario, en el procedimiento administrativo de cobro, el deudor
(responsable del pago) debera cancelar ademas del monto de la obligacién, los
gastosen que incurrié la administracion para hacer efectivo el crédito, para ello,
previamente alpago de la obligacién y en firme la providencia que condena en costas,
se practicara una liquidacién que incluya ademas del valor del crédito, las costas y
gastos del proceso. Dicha liquidacién se notificara al interesado por estado. Si el

deudor (responsable del pago) no estuviese de acuerdo, podra objetarla dentro de
los cinco dias siguientes a la

notificacion. Recibida la objecion por el funcionario ejecutor, éste la resolvera de plano;
T contra esta decisién no procede recurso alguno.
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Teaeresorfsftfuidacion definitiva del crédito. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la
gjecutoria de la sentencia o del auto se ordene cumplir lo resuelto por el superior, se
debera presentar la liquidacién especificando el capital, los intereses y las costas
judiciales, si fuere el caso (Avisos y publicaciones, honorarios de auxiliares de la
justiciay otros gastos probados dentro del proceso).

Traslado de la liquidacién. De la liquidacion del crédito se dara traslado al ejecutado
por tres (3) dias mediante auto contra el cual no proceden recursos, dentro de los
cuales podra formular objeciones y acompafiar las pruebas gue estime necesarias.

Aprobacion o modificacién. Vencido el traslado el funcionario ejecutor decidira si
aprueba o modifica la liquidacion, por auto apelable en el efecto diferido.

Avalué y pago con bienes. Practicados el embargo y secuestro y en firme la
sentencia que ordena seguir adelante la ejecucién, se procedera al avaltio de los
bienes conforme con las reglas siguientes:

El funcionario ejecutor debera presentarlo en el término de diez (10) dias siguientes
a la ejecutoria de la sentencia o a la notificacién del auto que ordena cumplir lo resuelto
por el superior, o a la fecha en que quede consumado el secuestro, seguln el caso.
Para tal efecto, podrd contratar directamente con entidades o profesionales
especializados con un avaluador de la lista oficial de auxiliares de Ia justicia.

Sino lo presenta el funcionario ejecutor, el ejecutado tendra diez (1 0) dias para hacerlo
en la misma forma y si no aporta dicho avallio, se designara el perito avaluador, salvo
que se trata de inmuebles o de vehiculos automotores en cuyo caso aplicara las reglas
previstas para estos; en los casos aqui previstos no habra lugar a objeciones.

Si el ejecutado no presta colaboracion para el avaltio de los bienes o impide su
inspeccién por el perito, se dara aplicacion a lo previsto en el articulo 242 del C.P.C,

modificado por el articulo 1° numeral 112 del Decreto 2282 de 1989, sin perjuicio
deque el funcionario ejecutor ejerza el poder de coercidén mediante la orden que
seanecesaria para superar los obstaculos que se presenten.

Tratandose de bienes inmuebles, el valor sera el del avalGo catastral del predio
incrementado en un cincuenta por ciento (50%). Si el ejecutado considera gue no es
idoneo este medio para establecer su precio real, con el avaltio catastral debera
presentarse un dictamen obtenido por cualquiera de las formas antes mencionadas.

Cuando se trate de vehiculos automotores, el valor sera el fijlado oficialmente para
calcular el impuesto de rodamiento incrementado en un cincuenta por ciento (50%),
sin perjuicio del derecho ya otorgado, es decir, también podra acomparfiarse como
dictamen, el precio que figure en publicacién especializada, adjuntando una copia
informal de la pagina respectiva.

La contradiccion del dictamen se sujetara, en lo pertinente, a lo dispuesto en el articulo
238 del C.P.C., modificado por el articulo 1° numeral 110 del Decreto 2282 de 1989.
Sin embargo, en caso de objecién, al escrito debera acomparfarse un avallio como
fundamento de la misma y no seran admisibles pruebas diferentes.

Cuando el valor se hubiere acreditado con certificacion catastral o de impuesto de
rodamiento, ésta solo sera susceptible de objecién por error grave. El auto que
resuelvala objecién sera apelable en el efecto diferido.

En los casos de los numerales 5° a 8° del articulo 682 del C.P.C. - modificado por el
articulo 1° numeral 340 del Decreto 2282 de 1989, adicionado por el articulo 41 del
Decreto 2651 de 1991 - y de inmuebles, si el funcionario ejecutor lo pide se prescindira
del avaltio y remate de bienes, con el fin de que el crédito sea cancelado con los
productos de la administracién, una vez consignados por el secuestre en la cuenta de
depdsitos judiciales.

Remate de bienes.

En firme la sentencia de que trata el articulo 507 del C.P.C., modificado por el articulo
49 de la ley 794 de 2003 o la contemplada en el articulo 510 ibidem modificado por el
articulo 51 de la ley 794 de 2003, se sefialara fecha para el remate de los bienes que

lo permitan, siempre que se hayan embargado, secuestrado y avaluado, aun cuando
no esté en firme la liquidacion del crédito.

—_— Cuando estuvieren sin resolver peticiones sobre levantamiento de embargos o

secuestros, o declarado que un bien es inembargable, o decretado la reduccion del
em no se fijara fecha para el remate de los bienes comprendidos en ellos, sino
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Tmeelemesor {14 vez sean resueltos. Tampoco se sefialara dicha fecha si no se hubiere citado ‘a
los terceros acreedores hipotecarios o prendarios.

En el auto que sefiale el remate se fijara la base de la licitacién, que sera el setenta
por ciento (70%) del avallio de los bienes, de conformidad con el articulo 523 del
C.P.C., modificado por el articulo 54 de la Ley 794 de 2003.

Si quedare desierta la licitacién se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 533 del
C.P.C.

Ejecutoriada la providencia que sefiale fecha para el remate, no procederan
recusaciones al funcionario ejecutor; éste devolvera el escrito sin necesidad de auto
que lo ordene.

Depdsito para hacer postura. Todo el que pretenda hacer postura en la subasta
debera consignar previamente en dinero, a ordenes del despacho el cuarenta por
ciento (40%) del avaltio del respectivo bien.

Diligencia de remate. Llegados el dia y la hora para el remate, el secretario o el
encargado de realizar la subasta anunciaran en alta voz las ofertas a medida que se
hicieren. Transcurridas al menos dos (2) horas desde el comienzo de la licitacion, St
el encargado de realizar la subasta adjudicara al mejor postor los bienes materia de la '
misma, luego de haber anunciado por tres (3) veces que de no existir una oferta mejor
la declarara cerrada.

En la misma diligencia se devolveran los titulos de tales sumas depositadas a quienes
las consignaron, excepto la que corresponda al rematante, gue se reservara como
garantia de sus obligaciones para los fines del articulo 529 del C.P.C., modificado por
el articulo 59 de la ley 794 de 2003. Igualmente, se procedera en forma inmediata a la
devolucién cuando por cualquier causa no se lleve a cabo el remate.

Cuando el inmueble objeto de la diligencia se hubiere dividido en lotes, si para el pago
al acreedor es suficiente el precio obtenido por el remate de uno o algunos de ellos,la
subasta se limitara a estos en el orden en que se hayan formulado las ofertas.

Si al tiempo del remate el bien o elemento rematado tiene el caracter de litigiosa, el
rematante se tendré como cesionario del derecho litigioso.

El apoderado que licite o solicite adjudicacion en nombre de su representado, requerira
facultad expresa. Nadie podra licitar por un tercero si no presenta poderdebidamente
autenticado con presentacion personal.

Efectuado el remate se extendera un acta en que se hara constar:

1. Lafechay hora en que tuvo lugar la diligencia.

2. Designacion de las partes del proceso.

3. Las dos Uitimas ofertas que se hayan hecho y el nombre de los postores.

4, La designacion del rematante, la determinacion de los bienes
rematados, y laprocedencia del dominio del ejecutado si se tratare de
bienes sujetos a registro.

g

El precio del remate.

6. Si la licitacién quedare desierta por falta de postores, de ello se dejara
constancia en el acta.

Pago del precio e improbacién del remate:

El rematante deberé consignar el saldo del precio dentro de los tres (3) dias
siguientes a la diligencia a érdenes del despacho descontada la suma que deposité
para hacer postura y presentar el recibo de pago del impuesto que prevé el articulo 7°
de laLey 11 de 1987.

El funcionario ejecutor y el rematante de comun acuerdo podran ampliar este término
hasta por seis (6) meses, dando cuenta al despacho en escrito autenticado; vencido
el término sin que se hubiere hecho la consignacién y el pago del impuesto, el
funcionario ejecutor improbara el remate y decretara la pérdida de la mitad de la suma ,
depositada para hacer postura, a titulo de mulita. L

Cuando se trate de rematante por cuenta de su crédito y éste fuere igual o superior al
precio del remate, no sera necesaria la consignacion del saldo. En caso contrario, se
consignara la diferencia a 6rdenes del despacho.

Para efectos de la aprobacién o de la invalidez del remate, entrega del bienrematado,

P

cita de acreedores con garantia real, acumulacién de demandas, persecucién en
tvilde bienes embargados entre otros, el remate y adjudicacion de bienesg
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Trabeiomes por usBara estricta observancia a lo dispuesto en los articulos 60, 61,62, 63, 64, 65y 66
de la ley 794 de 2003.

Aprobacién o invalidez del remate:

Pagado oportunamente el precio, el funcionario ejecutor aprobara el remate siempre
que se hubiere cumplido con las formalidades previstas en los articulos 523 a 528

del C.P.C., modificados por los articulos 54, 55, 56, 57 y 58 de la Ley 794 de 2003y - -
no esté pendiente el incidente de nulidad que contempla el numeral segundo

del

articulo 141 ibidem. En caso contrario, declarara el remate sin valor y
ordenara ladevolucién del precio al rematante.

En el auto que apruebe el remate se dispondra, ademas:

1. La cancelacién de los gravamenes prendarios o hipotecarios que afecten
al bien objeto del remate.

N

La cancelacion del embargo y del secuestro.

3. Laexpedicion de copia del acta de remate y del auto aprobatorio, las cuales
deberan entregarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
expedicién deeste Ultimo. Si se trata de bienes sujetos a registro, dicha
copia se inscribird y protocolizara en la notaria correspondiente al lugar del o
proceso; copia de la escritura se agregara luego al expediente. S

La entrega por el secuestre al rematante de los bienes rematados. .
La entrega al rematante de los titulos de la cosa rematada, que el
ejecutado tenga en su poder.

v

6. La expedicion o inscripcion de nuevos titulos al rematante de las acciones
o efectos publicos nominativos que hayan sido rematados y la declaracion
de que quedan cancelados los extendidos anteriormente al ejecutado.

7. La entrega del producto del remate al E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta, hastala concurrencia de su crédito y las costas y del
remanente al ejecutado, si no estuviere embargado.

Entrega del bien rematado. Si el secuestre no cumple la orden de entrega de los
bienes dentro de los tres (3) dias siguientes a aquel en que la reciba, el rematante
podra solicitar que el funcionario ejecutor se los entregue, en cuyo caso la diligencia
debera efectuarse en un plazo no mayor a quince (15) dias después de la solicitud. En
este Ultimo evento, no se admitiran en la diligencia de entrega oposiciones, ni sera
procedente alegar derecho de retencién por la indemnizacion que corresponda al
secuestre, en razon de lo dispuesto en el articulo 2.259 del C.C.,laque le sera pagada
por el ejecutor con el producto del remate.

Archivo del expediente. La Dependencia Ejecutora, dara por terminado el proceso
y ordenara el archivo y des anotacién del expediente cuando se establezca
plenamente la ocurrencia de alguna de las siguientes causales:

1. Pago total de la obligacién (Art. 537 del Cédigo de Procedimiento Civil)

2. Prescripcién de la accién de cobro.

3. Cuando los recursos, acciones o demandas contra el acto y
administrativo queconstituye el titulo ejecutivo hayan sido resueltos en L 5
favor del ejecutado. Y

4. Terminacién del proceso por revocatoria del mandamiento de pago.

En el mismo auto que se ordene la terminacion del proceso, se decretara el

levantamiento de las medidas cautelares y la comunicacién del desembargo a quien : .
corresponda (Art. 126 del C.P.C.) Las costas se liquidan por el funcionario ejecutor, g
tan pronto como quede ejecutoriada la providencia que las imponga y corresponde a '
dicho funcionario ordenar que se rehaga o aprobarla, en los términos del C.P.C.

Disposiciones finales:
Las disposiciones contenidas en la presente Manual se aplicaran sin perjuicio a las
actividades que desarrolien las areas de Facturacién, Cuentas Médicas, Oficina

Juridica, Oficina Contable, Oficina Administrativa, y la Gerencia de la E.S.E. Hospital
T Local de Piedecuesta.
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Tabla 2. Entradas de insumos y proveedores

Factura de Técnico Administrativo 2'001,:2226 t(ij\i; Crl\'ﬁ?te’ No. t

ServiciosPrestados | (Facturacién) Livo, W T, concepto,
Valor, Fecha de radicacion.

Autoliquidaciones f o - . . Co

EAPB Técnico Administrativo Planilla de autoliquidacién
Valor cancelado, fecha de

Consignaciones Cliente externo cancelacion, Nimero de la
Factura cancelada, Nombre
delcliente

Actas de o Soportes de facturas,

Conciliacion de Proveedor y Técnico compromiso de pago, valor

Carteray enSistemas conciliado, fecha, firma de las

aportes partes

patronales

5 Listados de Listado de deudores ,
cartera .
cuentaspor cobrar por edades de vencimiento

Se toma como base la informacién
suministrada por el area quien
causa la cuenta por cobrary
registralos pagos recibidos.

Este proceso se
realizamensualmente

Técnico

Administrativo

- Facturacion.

Cuentas por cobrar

Revisa el listado de cuentas
porcobrar y sus edades.

Contabilidad

Listado de C x C por
edades.

Confronta el auxiliar de estado
decuenta emitido por la oficina

Facturacién Auditora

Auxiliar de cuentas
de contabilidad con los listados en Salud

de causacién de la cuenta por

cobrar.

Digita en el sistema las cuentas Técnico Cartera

porcobrar por edades Administrativo

Expide copia del auxiliar Técnico Cartera

cuentas por cobrar y lo emite
alcontador

Administrativo

Contacta a los deudores
viatelefénica y escrita.

Técnico

Administrativo

Carta de cuenta
decobro.

g
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Trabajomos por tu solud

1 Listado de deudores Cartera Nit, Nombre del

poredades de deudor, edades,
vencimiento valor

Tabla 5. Aspectos a tener en cuenta

Factura de cobro.

Autoliguidacion.

Listado de deudores.

Estado de cartera.

.U'l-h'wl\)—\:

Actas de conciliacién.

Tabla 6. Documentos de referencia

Documento emanado
por el ente legislador
enel cual se dictan las
normas

Reguladoras para
talevento.

1 |Constitucion |1991
Nacional

Gerencia Archivador

Documento por la cual
se dicta normas para
2 Ley 1066 2006 lanormalizacion de la
cartera publica y se
dictan otras

Disposiciones.

P.C de _
Administracion |Archivador

Tabla 7, Control de Registros

Factura de Técnico Archivo Archivo Ver Tablas
1 prestacion Administrativ Administrativo administrativ deRetencion
deservicio oFacturacion ,Contabilidad o :
Planilla de Técnico Archivo Archivo Ver Tablas
2 Autoliquidacié | Administrativ Administrativ | administrativ deRetencién
n 0 o] 0
Listado chn.lc.o . Archivo Archivo Ver Tablas
ministrativ .. . .. . !
3 de ocontador Administrativo| administrativ deRetencién
deudores _ 1, _ 0,
Relacién de Técnico Archivo Archivo Ver Tablas
4 | Cuentas Administrativ | Administrativo| administrativ de
porcobrar o ,Base de o,E.S.E Retencidén
Datos
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13. ON DEL MANUAL

El (la) lider de facturacién y cartera o quien haga sus veces, seré el encargado de la revisién
anual del presente manual. Debera informar oportunamente las actualizaciones realizadas
al proceso de mejoramiento continuo con base en las necesidades y requerimiento
presentados por los colaboradores de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta. Cada

actualizacion debera ser socializada y aprobada por el comité de facturacion, cartera y
glosas.

El presente MANUAL entrara en vigencia en la fecha de su aprobacioén e implementacion
por resolucién institucional expedida por el representante legal de la E.S.E.

INFORMES

LA E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta, enviara a la Secretaria Departamental de Salud,
trimestralmente el informe del Decreto 2193 el cual subira a la plataforma establecida para
tal fin.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion. A :

Dado en la ciudad de Piedecuesta, a los veintisiete (27) dias del mes de agosto de 2022.
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