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PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 



INDICADORES DE OPORTUNIDAD 2021 - 2022

En la gráfica se observa una tendencia positiva en la asignación de citas para consulta externa de
odontología y medicina general, evidenciándose un indicador positivo en cuanto a la demanda de los
servicios, un indicador positivo en cuanto al tiempo promedio de días de espera para la asignación de
la cita, como resultado tenemos que para medicina general es de 1,72 días y para odontología general
de 2,88 días.



INDICADORES DE OPORTUNIDAD 2021 -2022

La oportunidad en la atención del servicio de urgencias del Hospital Local de Piedecuesta, es medida en minutos de espera,
desde la clasificación (entendiéndose a la clasificación de la gravedad, sintomatología y problema de salud que presenta un
paciente cuando llega al servicio de urgencias y que permite definir la prioridad de la atención) del usuario, hasta la atención
por el equipo de salud. En este entendido el hospital según resolución 5596 de 2.015 debe garantizar la atención del triage en
30 minutos, en la gráfica observamos que el tiempo máximo de espera es de 3.11 minutos reportado para el año 2022 tiempo
que está dentro de lo esperado, gracias al trabajo oportuno, seguro y humanizado del equipo de Urgencias. 



INDICADORES DE SEGURIDAD 2021 -2022

Para el año 2022 se continúa con el fortalecimiento de los programas de seguridad del paciente, la
acciones de mejoramiento están enmarcadas en el Plan de Gestión, POA Institucional y PAMEC
direccionando cada estrategia en el bienestar, seguridad, humanización, satisfacción de nuestros usuarios. 



INDICADORES DE EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERVICIOS DE SALUD 2021 -2022

Para el año 2022 se observa un resultado del 94% de satisfacción global,
aumentando el número de  usuarios encuestados en 3.350 con respecto al año
2021



PRODUCTIVIDAD SALUD PÚBLICA

JEFE KAROL CRISTINA SARMIENTO
LIDER DEL PROCESO SALUD PÚBLICA



                PROGRAMAS SOCIALES

          Planifica tu Vida



Se observa un aumento  en la atención de  estos cursos de vida, con relación al año 2021; desde inicios  del año  2022 se logró mayor captación
de usuarios al ingreso de la RPYMS en un alto % se contó con el tamizaje de evaluación de  RCV, la toma de pruebas rápidas en consultorio de
VIH Y SÍFILIS  de manera ágil y oportuna,se fortaleció la educación individual y grupal , lo que nos permitió  llegar a un buen resultado en el
cumplimiento de las  rutas específicas de atención. Se garantizo la disponibilidad de métodos de planificación  familiar permitiendo así aumentar
cobertura de inicio ,instauración y mantenimiento del método , desde  el programa EL Hospital a tu hogar/comunidad  se estructuraron las
atenciones en zona rural y urbana  dispersa del Municipio de piedecuesta  logrando mayor cobertura de atención.

ATENCIÓN EN SALUD CURSOS DE VIDA 
Juventud -Adultez -Vejez 2021-2022



PREVENCIÓN DE CÁNCER DE CUELLO UTERINO  2021-2022

Se observa un aumento de  toma de citologías en el 2022  con  relación al año 2021; para esta vigencia se levanta
las  restricciones por emergencia sanitaria, lo cual nos permite fortalecer la captación de nuestras usuarios  con la
demanda inducida efectiva, logrando un aumento en la  cobertura  20%  en la prevención de Cáncer de cuello
uterino con relación a las 4.067 citologías del año 2021. 









          CRECIENDO JUNTOS  



Evidenciamos un aumento  en las consultas de control prenatal e infancia y primera infancia en el 2022,  
aumentamos la cobertura en la captación de las gestantes menor a  las 10 semanas de gestación cumplinedo
con un % de 80% , aumentamos la adherencia a los controles prenatales lo que nos permite una atención
integral a nuestras familias gestantes , esto gracias al trabajo en equipo realizado en cada uno de los procesos
del HLP en demanda inducida efectiva, al igual con los programas de 1ra infancia e infancia  cumpliendo con la
atención a familias  gestantes, niños y niñas del Municipio, con un incremento de un 58.2% con relación al año
2021.

GESTANDO CON AMOR - CRECIENDO
JUNTOS   2021-2022



En el cuadro de producción se observa una disminución en  el programa de vacunación en el 2022 ,en relación al año 2021  debido a que
la vacunación de COVID ya contaba con coberturas altas y por tanto se disminuyó la cantidad de entrega de biológico por parte de
ministerio a las entidades de salud. es importante resaltar con respecto al programa de PAI REGULAR  el aumento de un 18% en
coberturas, lo que nos permitió garantizar  el esquema de vacunación completo ,  aumentamos  las jornadas de vacunación institucionales
,municipales, departamentales, rurales y rurales dispersas, adicionalmente se fortaleció la educación y recordatorio diario de la vacunación
a los usuarios para que asistiera a los puntos , ampliamos los horarios de vacunación entre semana y fines de semana y  esto nos permitió
estas coberturas, a pesar del desabastecimiento en algunos momentos de vacunas de PAI regular y  de algunos lineamientos que no
tuvieron ampliación de algunas edades.

FÓRMULA 3P  PAI - VACUNACIÓN COVID-19 2021-2022



CORAZONES SALUDABLES  



BRIGADAS DE SALUD DEL HOSPITAL A TU
HOGAR/COMUNIDAD 



Para el 2022 aumentamos en un 37.6 % en las jornadas de salud lo cual nos permitió  llegar
a áreas urbanas,  rurales y rurales dispersas , lo que nos permitió llegar a esta población  que
le es difícil el acceso a servicios de salud.



Para el 2022 con respecto al 2021 logramos aumentar la cobertura 36% de impacto en
promover mantener la salud de nuestros usuarios que tiene mas dificil acceso a los servicios de
salud 





VEREDA CUROS 



VEREDA
GRANADILLO  



VEREDA EL
VOLADOR 



VEREDA EL
CUBIN  



VEREDA PESCADERO  



VEREDA LA
ESPERANZA   



En el cuadro de producción se observa los diferentes eventos presentados en el 2022 los cuales aumentaron con respecto al  
2021.En la vigencia se evidencia que predomina IRA NUEVO (COVID) ,pero en menor cantidad con respecto al 2021,seguido se
observa un aumento significativo en los siguientes eventos : Agresión por animales transmisores de rabia  , dengue , intentos suicida,
VIH y sífilis gestacional lo cual nos lleva a trabajar de manera mancomunada con todos los actores Municipales en educación en
derechos sexuales y reproductivos,aumento de jornadas de toma de pruebas rápidas, salud mental, control de animales, entre otros.

EVENTOS EN SALUD PÚBLICA 2021-2022





HORARIO DE ATENCIÓN
LUNES  A VIERNES  :

 7:00 AM A  11:30 AM Y DE 1:00
PM A 4:30 PM .

LÍNEAS DE ATENCIÓN
PROMOCIÓN Y

MANTENIMIENTO DE LA
SALUD 



GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL
USUARIO

DRA. ANGIE KATTERINE TIRADO
DELGADO

 LIDER DEL PROCESO OFICINA
AMIGA DEL USUARIO



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 



PQRS F ATENDIDAS EN EL AÑO 2023



COMPARATIVO PQRS F 2022 – 2023



CAPACITACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DYD A
TRABAJADORES Y A USUARIOS 



ENCUESTAS 
CONOCIMIENTO DE LOS DyD 
TRABAJADORES – USUARIOS 

  



TENDENCIAS
CONOCIMIENTO DE LOS DyD 
TRABAJADORES – USUARIOS 



 INFORMACIÓN AL USUARIO 



 INFORMACIÓN AL USUARIO 



 INFORMACIÓN AL USUARIO 



 INFORMACIÓN AL USUARIO 



 INFORMACIÓN AL USUARIO 



ACTIVIDADES



LIDER DE GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN Y TECNOLOGÍA 

ING. DAYSY DELGADO AGUILLON



GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA
TECNOLOGÍA 

ESTADÍSTICA
GESTIÓN DOCUMENTAL
VENTANILLA ÚNICA
SISTEMAS



Se implemento el sistema de Digiturno para la asignación de citas de
Medicina General, Odontología, PyP, Facturación, con el fin de prestar
un mejor servicio y atención humaniza a los usuarios.
Nuevos canales de Accesibilidad a los servicios de Salud que presta la
E.S.E. HLP (Telefónico, Presencial, Página Web, correo Electrónico y
WhatsApp)
Se implemento nuevo software de telefonía IP el cual cuenta con un
modulo de Call Center que nos permite tener acceso desde cualquier
lugar del municipio al agendamientos de los servicios de Salud del HLP. 



Actualizaciones constantes al software GD de acuerdo a la Resolución 3280 de
2018 en el formato de HC.
Actualización del servidor de Dominio
Adquisición de nuevos equipos tecnológicos (Computadores, Portátiles,
Impresoras)
Adquisición de insumos tecnológicos para repotencializar los equipos de
computo y mejorar puestos de trabajo (Discos duros, memorias RAM,
Teclados, mouse, entre otros)
Adquisición de nuevo sonido para el Auditorio
Mantenimiento e implementación de Cámaras de Seguridad de la E.S.E HLP



ÁREA DE CONTABILIDAD

DRA.  KATHERINE RONDÓN 
 CONTADORA



ASPECTOS FINANCIEROS

A continuación se presenta  el comportamiento financiero de la entidad
durante la vigencia 2023, haciendo un análisis comparativo con la vigencia
2022.



Se presenta una incremento de 1,25% en las ventas de servicios de salud
principalmente por el incremento en el valor UPC contratado con NUEVA

EPS y SANITAS EPS usuarios que representan en promedio el 85% de los
ingresos del Hospital.  

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

$9.607.954.453,00

$11.982.207.547,00



El comportamiento de recaudo de la ESE presenta un incremento
comparado con la vigencia anterior en 1,27% esto es gracias a las
gestiones de cobro por parte de la líder de cartera. 

COMPORTAMIENTO DEL
RECAUDO

$9.712.215.897,00

$12.329.533.914,00



COMPORTAMIENTO DEL COMPROMISO

Este comportamiento en la vigencia del 2023 presentó un aumento en el gasto del
1,13%;  el motivo principal se debe al incremento del salario mínimo, a los precios
elevados en los servicios públicos y en la compra de medicamentos

$10.298.302.396,00

$11.611.091.033,00



COMPORTAMIENTO DEL  PASIVO

 La ESE  presentó una disminución en el pasivo correspondiente al 4,65% al cierre de la vigencia
fiscal. A pesar del incumplimiento en acuerdos de pagos por parte de algunas entidades, los

cuales no se hicieron efectivos en la vigencia 2023 se logró cancelar el pasivo de la vigencia. El
saldo que quedo a 31 de diciembre corresponde a cuentas por pagar que no fueron entregadas en

los tiempos establecidos para pagos.

$613.334.670,00

$131.832.826,00



RECAUDO VS COMPROMISO

Podemos ver el indicador de la ejecución presupuestal, esta tabla nos muestra un
resultado presupuestal respecto al total del recaudo vs el compromiso podemos

observar que al cierre de la vigencia presentamos un superávit de 718.442.881,27
esto nos indica que la ESE realizó compromisos por menor valor que el recaudo

total.



ÁREA DE CONTRATACIÓN

DR. DAVID JULIAN GARCES
CAMACHO
ABOGADO



NORMATIVIDAD DE LA ESE HLP

RESOLUCIÓN 5185 DE 2013,
expedida por el Ministerio de Salud
y Protección Social “Por medio de
la cual se fijan los lineamientos
para que las Empresas Sociales
del Estado adopten el estatuto de
contratación que regirá su
actividad contractual”

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA 011 DE
2020, “Por el cual se adopta el estatuto
contractual de la Empresa Social Del Estado
Hospital Local de Piedecuesta”

RESOLUCIÓN 066 DE 2020 expedida por la
Gerente de la E.S.E. HLP, “Por medio de la cual
se expide el manual de contratación de la
Empresa Social Del Estado Hospital Local de
Piedecuesta, de conformidad con los
lineamientos del estatuto de contratación”.



CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022

MODALIDAD DE SELECCIÓN NÚMERO DE CONTRATOS VIGENCIA
2022

VALOR FISCAL EJECUTADO EN LA
VIGENCIA 2021

VALOR FISCAL EJECUTADO EN LA
VIGENCIA 2022

CONTRATACIÓN DIRECTA 116 $5.626.726.306 $4.952.218.328

CONVOCATORIA PÚBLICA 1 $3.851.909.408 $4.104.703.307

VALOR TOTAL EJECUTADO 117 $9.395.836.907 $9.056.921.635



TIPOLOGÍA CONTRACTUAL NÚMERO DE CONTRATOS VIGENCIA
2022

VALOR FISCAL EJECUTADO EN LA
VIGENCIA 2021

VALOR FISCAL EJECUTADO EN LA
VIGENCIA 2022

CONTRATOS DE EJECUCIÓN
COLECTIVA LABORAL Y

PRESTACIONES DE SERVICIOS
98 $7.656.105.090 $7.627.604.483

CONTRATOS DE SUMINISTRO Y
COMPRAVENTA 19 $1.400.816.545 $1.768.232.424

VALOR TOTAL EJECUTADO 117 $9.056.921.635 $9.395.836.907



CONSTANCIA DE PUBLICACIÓN DE LA
CONTRATACIÓN VIGENCIA 2022 EN

SECOP



ÁREA JURIDICA

DR. JOSE DAVID CASTAÑO
ABOGADO













GRACIAS POR SU
ASISTENCIA


