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1. INTRODUCCION

Vivimos en una época de grandes desafios, no solamente por situacién sanitaria que vive el mundo
actualmente, sino por los cambios normativos y de estilo de direccion que llevan a que al interior de las
instituciones publicas se generen cambios altamente significativos por la extension, magnitud y velocidad
de los cambios ocurridos y de los que sucederan en el futuro.

El presente es el centro de nuestra empresa. Pero si vivimos solo el presente tendremos una vision
fallida y serdn modelos incompletos y atropellados por los acontecimientos. El futuro nos debe interesar
porque ahi es donde deben vivir nuestras arganizaciones y con ellas todos los trabajadores que hacen
parte integral del crecimiento institucional.

Una mirada anticipadora nos permite estar preparados y actuar con menor riesgo de fracaso y reducir el
despilfarro o mal uso de energia y de recursos en un sistema tan complejo con el ambiente hospitalario.

La globalizacién de la economia; la reestructuracion de las instituciones, la tecnologia y las profundas
reformas acometidas en el sector salud en el ambito social, financiero y laboral, modifican el entorno de
la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta y le crean nuevas oportunidades y al mismo tiempo nuevas
limitaciones.

Anticiparse a los retos que estos cambios le imponen, es tarea diaria de la Institucion.

Con base en el contexto externo e interno en las organizaciones de Salud en sus diferentes niveles de
complejidad, el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social disenié en el afo 2008 la metodologia para
el disefio y seguimiento del plan de gestion, instrumento de monitoria para la gestion de los gerentes en neE
los Hospitales Pdblicos definidos con unos lineamientos segun expresados en el Decreto 357 de 2008 ;fg:-;;..]
“Reglamenta la evaluacién y reeleccién de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del | .]
Estado del orden territorial. Fija plazo para la presentacién del plan de gestién del que sefiala su

contenido y los requisitos minimos que debe cumplir para su aprobacién por la junta directiva de
la ESE. Senala los eventos para la revisién o modificacién del plan de gesti6n y fija las fechas
para la presentacién de informes de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las
Empresas Sociales del Estado del orden territorial; establece el término para la evaluacion de Ja
gestién, la cual podré ser ordinaria o extraordinaria e indica los eventos en que procede el retiro
del servicio.” Y la Resolucién 473 de 2008, ahora para el presente afio el Ministerio de Salud y de la
Proteccidn Social han establecido los nuevos lineamientos para el plan de Gestidn de las instituciones de
salud a través de la resolucién 408 de 2018.

La formulacién del Plan de Gestion, permiti6 establecer la carta de navegacion para el Hospital,

mediante la identificacion de aquellas prioridades vitales para el desarrollo institucional, las cuales tienen

un impacto directo sobre el usuario, los procesos, el personal, la infraestructura y las principales

ariables econémicas y financieras, es por esto que la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta busca

‘Jnsolidarse como referente en Santander por su modelo de atencion, a partir de sus nuevas directrices
y proyectos basados en la prevencion y la promocion de la salud.

e, Y
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Es por esto que el Hospital apoyandonos en su historia y capacidad de adaptacion, cree que debemos
Superar nuestras limitaciones y las presentadas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
prepararnos para enfrentar los retos futuros y plantearnos nuevos objetivos, de corto, mediano y largo
plazo, que nos conduzcan al logro de la autosuficiencia financiera, en equilibrio fiscal, orientando el gasto
eficiente y transparentemente, posicionando con sus acciones la credibilidad institucional, condiciones
para que se dé la prestacion de un servicio hospitalario de calidad como lo requiere nuestra comunidad,
municipio y region.
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2. JUSTIFICACION

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta ha construido parte del quehacer en salud de sus habitantes,
consolidando en medio de diversas dificultades un liderazgo en el sector a través de la prestacion de sus
servicios, brindando atenciones en salud a miles de ciudadanos en condiciones de eficiencia,
oportunidad y calidad, con muy buen nivel cientifico y realizando
un aporte significativo al desarrollo del Municipio y la Region; de
otra parte, es ain largo el camino por recorrer, la comunidad
tiene derecho a esperar mucho mas del Hospital, desde Ia
perspectiva de su principal campo misional como es la
prestacion de servicios de salud de baja complejidad, del cual
se derivaran nuevos campos que contiene el presente plan de
gestion, acciones orientadas todas a mejorar el estado de salud
de los Piedecuestanos.

iNota de Interés!!

la Planeacion es una
herramienta para enfrentar el
futuro, manejando el
presente.

La normatividad que regulan a la entidad, son las reglas de juego del sistema, que en gran medida y con
demasiada frecuencia presentan una variabilidad la cual no se articulan con los objetivos ya trazados,
esto hace parecer que la entidad esta medianamente preparada para enfrentar los retos que propone un
mundo global en proceso acelerado y contintio de cambio, y esta realidad se avizora desde su interior y
como resultado del andlisis del entorno, tanto en el &mbito normativo como en el situacional y funcional.

.-a visién que se presenta entonces en este documento pretende dar inicio al esfuerzo de delinear los
contornos de un pacto para la modernizacion y renovacion de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta,
apoyada en su trayectoria, patrimonio y en los valores de lIa entidad, fundamentales e inherentes a su
naturaleza.

El plean de gestion se establece para la nueva vigencia 2020-2023, toda vez que se identificd Ia
necesidad de mejorar el desarrollo de la institucion mostrando gran voluntad de los actores involucrados
con la institucion y de invertir en el desarrollo de todas las dreas del Hospital, para lo cual se pretende o
articular el presente Plan de Gestién con el Plan de Desarrollo Institucional y el plan Operativo Anual,

todos ellos herramientas vitales de planificacion y control estrategico. -

—
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OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION

Disefiar y elaborar una metodologia que delimite y dimensione el campo de accion y las lineas de trabajo
de la gerencia para el periodo 2020-2023, el cual se complemente con el Plan de Desarrollo Institucional,
el cual ademas de servir como referente institucional permite mejorar y fortalecer la gestion de la entidad,
dirigiéndola hacia la sostenibilidad futura y el crecimiento de la empresa.

3.1 Objetivos especificos

Implementar un programa de austeridad en el gasto que nos permita fortalecer la gestién financiera
de la institucién, haciéndonos sostenibles en el tiempo.

Construir con el apoyo y la vision de los diferentes estamentos de la entidad, sobre unos ejes
definidos previamente por la administracién, las lineas de accién, trabajo y gestion que permitan el
desarrollo futuro de la empresa.

Generar un proceso de apropiacién en la construccion de aportes que permitan dimensionar el rumbo
que debe tomar la entidad en la actual vigencia.

Establecer las bases para el desarrollo de proyectos, programas y actividades que la empresa debe
adelantar para continuar siendo auto sostenible.
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4. MARCO JURIDICO

Para la elaboracion del Plan de Gestion de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, consideramos
necesario remontarnos a la constitucion politica de 1991, donde se deja ver el papel que tiene el estado
con la red hospitalaria pdblica, también es importante hacer un recuento con respecto a las diferentes
leyes que han tenido importante eco en el sector salud.

Constitucién Politica de Colombia, Articulo 342: “La correspondiente ley orgénica reglamentara todo lo
relacionado con los procedimientos de elaboracion, aprobacion, y ejecucion de los planes de desarrollo y
dispondré los mecanismos apropiados para su armonizacion y para la sujecidn a ellos de los
presupuestos oficiales”.

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 344: Los organismos departamentales de planeacion haran la
evaluacion de gestion y resultados sobre los planes y programas-de desarrollo e inversién de los
departamentos y municipios.

La ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para la descentralizacion administrativa.

La ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de seguridad social en salud y se adoptan
otras disposiciones y establece los regimenes juridicos para los afiliados y no afiliados a dicho sistema.

Ley 100 de 1993, Articulo 192: establece que los directores de las entidades publicas de salud serian

.wombrados por los directores de la unidad territorial, de terna presentada por la Junta Directiva de la
institucion y {...} “Sélo podran ser removidos cuando se demuestre, ante las autoridades competentes, la
comision de faltas graves conforme al régimen disciplinario del sector oficial, faltas a la ética segun las
disposiciones vigentes o ineficiencia administrativa”.

La ley 152 de 1994: Por la cual se establece la ley organica del plan de desarrollo y tiene como propoésito
establecer procedimientos y mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desarrollo.

Decreto 1876 de 1994: hace referencia a la plataforma juridica de las Empresas Sociales del Estado.

Decreto 4445 de 1996: El cual determina los requisitos esenciales vigentes de los hospitales. Las
condiciones sanitarias que deben cumplir las instituciones prestadoras de servicios de salud publica,
privada o mixta, en las fases de promocion, prevencion, diagnéstico y tratamiento.

Decreto 139 de 1996, Articulo 4°: los Gerentes de las ESE, tienen dentro de las principales funciones la
formulacion de planes y proyectos para la entidad.

Ley 1438 de 2011, Articulo 72: establecid que la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del
.zrden territorial, debe aprobar el plan de gestién para ser ejecutado por el Director o Gerente de la
ntidad, durante el periodo para el cual fuera designado y sobre el que deberia ser evaluado.

Ley 1438 de 2011, Articulo 74: establece el proceso para la Evaluacion del plan de gestién del director o
gerente de Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

Acuerdo 225 de 2002: Por medio del cual se fijan las condiciones para la operacién del régimen
subsidiado y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 229 de 2002: Por el cual se define la UPC-S que se destinara para la financiacion de las
acciones de promocion y prevencion para el régimen subsidiado a cargo de las entidades territoriales y
las administradoras del régimen subsidiado.

www.hip.gov.co
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Ley 715 de 2004: define “Las competencias y recursos para los entes territoriales del orden municipal y
departamental, destinados para la salud y educacion con cargo al sistema de participaciones.”

Ley 809 de 2005: carrera administrativa.

Decreto 1011 de 2006: Por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Ia Calidad
en Salud.

Ley 1122 de 2007: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley 100 de 1993 y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1122 de 2007, Articulo 2°-Resultados en salud: “Respecto de las Empresas Sociales del Estado
ESE, los indicadores tendran en Cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atencion vy
hospitalizacién, cobertura, aplicacién de estandares internacionales sobre contratacién de profesionales
en las areas de la salud para la atencion de pacientes, niveles de especializacion, estabilidad laboral de
Sus servidores y acatamiento a las normas de trabajo’.

Ley 1122 de 2007, Articulo 28: Los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado podran ser reelegidos
por una sola vez, cuando la Junta Directiva asi lo proponga al nominador, siempre vy cuando cumpla con
los indicadores de evaluacién conforme lo sefiale el Reglamento, o previo concurso de méritos.

Decreto 357 de 2008: Por el cual se reglamenta la evaluacion y reeleccion de gerentes y directores de
.as ESE del orden territorial.

Resolucion 710 de 2012: Adopta las condiciones y metodologia para la elaboracién y presentacion del
plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden %
territorial y su evaluacion por parte de la Junta Directiva conforme a los siguientes anexos desarrollados 5@..]
a lo largo de la Resolucién: Anexo N°. 1 Condiciones y metodologia para la presentacion y evaluacién ) .]
del plan de gestion, Anexo N°. 2 Indicadores y estandares por areas de gestion, Anexo N°. 3 Instructivo

para la calificacion, Anexo N°. 4 Matriz de calificacion y Anexo N°. 5 Escala de resultados.

Resolucion 743 de 213; Modifica los Anexos numeros 2, 3, y 4 del articulo 2° de la Resolucion ndamero
710 de 2012, con el objeto de establecer las condiciones y metodologia para la elaboracion,
presentacion y evaluacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva.

Resolucion 408 de 2018: Por medio del cual se modifica la resolucion 710 de 2012, modificada por la
resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.
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5. GENERALIDADES DEL PLAN DE GESTION

El plan de gestién de las Empresas Sociales del Estado se
constituye en el documento que refleja los compromisos que el
Director o Gerente establece ante la Junta Directiva de Ia
entidad, los cuales deben contener, entre otros aspectos, las
metas de gestion y resultados relacionados con |a viabilidad
financiera, la calidad y eficiencia en la prestacion de los
servicios, en las areas de Direccién y Gerencia, Financiera y
Administrativa y Clinica o asistencial y las metas, asi como los compromisos incluidos en convenios
suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacién a la
Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de Salud y Proteccién Social, gue sin ir en contravia
de la planeacion general de la empresa, se constituye en un documento independiente, cuyo
cumplimiento se debe medir a través de los indicadores definidos en la presente resolucion.

El plan de gestion presentado por el Gerente a la Junta Directiva debe contener los resultados a alcanzar
durante el periodo para el cual ha sido designado, determinando las actividades a ser realizadas vy las
metas que deberan ser evaluadas anualmente. El pian debe ser coherente con los planes estrategicos,
operativos, de desarrollo, de accidn, cualquier otra forma de planeacion que o exista en la institucién (si
la hubiere).!

El plan de Gestion se debe desarrollar de forma metodologica expuesta en la grafica No 1

iNota de Interés!!

El rol de la Gerencia y la
Junta Directiva dentro del
plan de Gestion.

.5.1 Fases del plan de gestion

] o

s g

b EVALUACION .; ¥

0 EJECUCION .]
. APROBACION

FORMULACION

® orEpARACION

llustracién 1: Fases para el disefio, implementacién y evaluacién del plan de gestién

(@)

Para garantizar que el plan de gestidn se encuentra adecuado a las actividades planteadas en la icontec _
QSolucién 408 de 2018 a continuacién se presenta como el Hospital Local de Piedecuesta abordd cada
na de las siguientes fases: 1505001 | §

5.1.1 Fase de preparacion

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta ha identificado su linea base, desde la informacién generada en N
la prestacion de los servicios a lo largo del Gltimo afo, ésta informacion es la misma que la gerencia 3

reportada a los entes de control, divuiga en la rendicién de cuentas ante Ia comunidad y entrega a la "lkm ;
junta directiva a través de los informes de gestidn para ser evaluada.

icontec |
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5.1.2 Fase de formulacién

La formulacion del plan de gestion se realiza a través de la linea base y con la proyeccion segun la meta
estandar para cada una de las variables establecidas alli. La linea base esta soportada por los informes
presentados a los entes de control, informes de evaluacion del plan de gestion presentados a la Junta
Directiva con base en los lineamientos definidos en la Resolucion 408 de 2018,

Los valores son concertados con el personal de la institucién para evidenciar |a formulacion participativa
e incluyente, pues el personal asistencial y administrativo, sera el elemento integrador en el cumplimiento
de las intenciones que la gerencia desea alcanzar en su periodo de gestion, se busca con ello, alinear a
la institucion con base en el direccionamiento estratégico, los planes, programas y proyectos en relacion
con el enfoque por procesos que lleva la institucion en su sistema de Gestién de Calidad, apoyado de
una adecuada gestion financiera enfocada en [a austeridad del gasto.

5.1.3 Fase de aprobacion

Una vez documentado el plan de gestién y revisado los compromisos definidos por la Gerencia de |a
institucion se procede a documentar ‘acuerdo” para presentar a la Junta Directiva Y una vez aprobado se
formaliza con el acuerdo de gestion por parte de la junta directiva, la resolucién 710 de 2012 ofrece Ia
informacion para que se cumpla esta fase por parte de los participantes (junta directiva y gerencia)

5.1.4 Fase de ejecucion

‘Una vez aprobado el plan de gestion se realiza una socializacién a todo el personal de la institucion para
conocer los compromisos gerenciales Y que a su vez estos sean incorporados en la planeacion operativa
por cada uno de los procesos (Estratégicos, Misionales, Evaluacién y Apoyo) ver figura No 2.

5.1.5 Fase de evaluacion

La evaluacion del plan de Gestion se realiza de manera semestral al interior de la institucién para hacer
un mejor seguimiento y monitoria del cumplimiento de las metas definidas anualmente, esto medicién
nos permitiré mejorar el resultado final que se desea alcanzar por el control de las variables a evaluar y
presentar a la Junta Directiva el informe acorde a las expectativas propuestas por la gerencia. La
evaluacion semestral se hara en conjunto con el personal administrativo y asistencial con base en el
nivel de alcance de los planes Operativos y por ende el plan de gestion.

6. CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION

La Resolucién 743 de 2013 contiene los lineamientos del Plan de Gestion de las Empresas Sociales del
Estado, el cual el Hospital Local de Piedecuesta adopta los lineamientos y hace parte integral del plan de
gestion, alli nos identifican los aspectos relevantes a tener en cuenta para garantizar un buen
*guimiento a la gestién institucional contiene las metas de gestion y resultados relacionados con la
Qrﬁoduccién y mejoramiento de la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, sostenibilidad
financiera y eficiencia en el uso de los recursos, asi como las metas y compromisos incluidos en
convenios suscritos con la Nacién o la entidad territorial para lo cual se han definido las siguientes areas
de gestion:

Las areas de gestién definidas en el plan de gestién se encuentran definidas en la gréfica No 2, alli se
identifican tres dreas de gestién definidas como relevantes en la gestion de las instituciones de salud en
el sector pdblico (Direccion y Gerencia, Financiera y Administrativa, Gestion Clinica o Asistencial), todo
ello, este modelo de gestidn alineado a las necesidades y expectativas del Usuario y su familia.
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Financiera y
Administrativa

~ Direccién y
- Gerencia

llustracién 2: Areas del plan de gestién

a) .Da‘reccic':n y Gerencia: Cumplimiento de logros estratégicos, tales como: Ciclo de evaluacion y
mejoramiento a través del cumplimiento del Componente de Auditoria para el Mejoramiento de |la
Calidad, el cual se mide a través del cumplimiento de la ruta critica definida como carta de navegacion
del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad “PAMEC” y el cumplimiento de ia
planeacion Estratégica a través de los planes operativos.

b) Financiera y Administrativa: equilibrio operacional; crecimiento y mantenimiento de la participacion en
el mercado; implementacién del sistema de compras de bienes y servicios, cumplimiento de las
obligaciones laborales y de riesgos profesionales, sistema de informacion para el reporte de indicadores
obligatorios.

) Gestion Clinica o Asistencial: Desarrollo e implementacion del Sistema Obligatorio de Garantia de
calided de la Atencion en Salud con enfoque a la seguridad del paciente.

7. EL HOSPITAL QUE TENEMOS

A continuacién, se describe la historia del Hospital Local de Piedecuesta, su poblacién, informacion
importante para en la gestion financiera, administrativa y asistencial, el portafolio de servicios y la
estructura de funcionamiento que actualmente posee para la prestacion de los servicios de Salud, esto
nos permite comprender la gestion realizada hasta el momento y es la base para la planeacion del plan
de gestion.

7.1 Generalidades

7.1.1 Perfil de la organizacién

Nombre de la Organizacion: E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta.
Lugar: Ubicada en el Municipio de Piedecuesta Santander.
Nit:_8010).066.345
Q\fel de Complejidad: 1D, del orden departamental.
ervicios que presta la institucion: Medicina general, Enfermeria, Laboratorio Clinico, Odontologia,
Urgencias, Hospitalizacion, Promocién y Prevencion, Rayos X, Partos, Transporte Asistencial Bésico y
Servicio de Farmacia.

7.1.2 Ubicacion geogréafica

Piedecuesta se encuentra a 17 km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su
extensién territorial es de 344 kilémetros cuadrados: su geografia ofrece un sinnimero de valles,
mesetas, montafias y colinas, accidentes territoriales que presentan una variada climatologia, pasando
del radiante sol de pescadero a la neblina del paramo de Juan Rodriguez.

| municipio limita por el Norte con Tona, Floridablanca y Bucaramanga; por el Sur con Guaca, Cepita,
)63 v Los Santos; por el Oriente con Santa Barbara; por el Occidente con Giron.
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Estos limites a su vez demarcan las fragmentaciones del relieve municipal por la falla de Bucaramanga
al oriente, el nudo sismico y Ia falla de los Santos al sur, la falla del rio Suérez al occidente y las fallas de
Ruitoque y rio de Oro por el norte, todo lo cual ha conllevado a que los habitantes se adapten a las
condiciones socioambientales de vida propiciadas por los pisos térmicos andinos y las dinamicas
sismicas de la regién.

La ciudad de Piedecuesta se encuentra dividida en barrios,6 urbanizaciones, conjuntos residenciales, e
incluso condominios residenciales en las areas rurales semiurbanas, que en total suman 192 divisiones
territoriales. A los cuales se agregan diez "barrios” no legalizados ni reconocidos por la Administracién
Municipal.

El nombre Piedecuesta es el resultado de la abreviacién dada al sitio, parroquia y villa del "Pie de la
Cuesta" a inicios del siglo XiX por el gobierno central de la Republica de Colombia a través de sus leyes,
decretos y comunicaciones oficiales al estar ubicada en su caso urbano una de las factorias de tabacos
mas importantes del Estado. Después de emplearse durante algunos afos la abreviatura "Piecuesta",
con la reforma politico-administrativa de 1825 se le reconocié como Villa de Piedecuesta.?

|
i

&

llustracién 3: Mapa de Colombia, ubicacién de Santander y Piedecuesta.

7.1.3 Caracterizacién de nuestros usuarios

©

icontec
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a zona de influencia de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta esta representada
‘or el municipio de Piedecuesta el cual hace parte del area metropolitana junto con Floridablanca, Giron
y Bucaramanga.

Segun los datos manejados por la Institucién para la poblacién abjeto es de 182.959 habitantes, para el
afo 2020, seguin el censo DANE, con una extensién de 344 KM2 se considera que el 82,25% habita en
la cabecera del municipio y el restante 17,75% habita en las zonas rurales, la economia del 94% de la
poblacion se basa en la actividad agricola y pecuaria.®

El flujo de usuarios al hospital segun el régimen de afiliacion al SGSSS, dentro de la red publica del area
de influencia es el régimen subsidiado de la poblacién Piedecuesta es:
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1SO 14001 | it

15




HOSPITAL LOCAL DE
' PIEDECUESTA

E.S.E.

Municipio Ting d:t:? ::arcidn A Namero de usuarios %
Nueva eps 19.609 53%
Comparta eps 9776 26%
Medimas eps 7.839 21%
PIEDECUESTA -
Saludvida eps - 0%
Emdisalud eps - 0%
Total 37.224 100%

7.1.4 Recursos humano

Tabla 1: Poblacién por EPS-S afio 2020.
Fuente: propia HLP 2020

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta solo cuenta con 5 personas en la planta de cargos y 137

personas que desarrollan procesos por medio de empresas y CPS, contrata a su vez con empresas

especializadas el mantenimiento de la infraestructura, el mantenimiento de software y hardware, la

alimentacion se contrata por raciones entregadas, y se cuenta con asesoria externa contable y juridica.
in el cuadro adjunto se relaciona el talento humano.

PERSONAL DE NOMINA

No Cargos

ACTIVIDAD QUE REALIZAN

Gerente

1 Administrador de los recursos de la ESE,
contratacion, ordenador del gasto.

Subdireccion Administrativa

Realizar labores administrativas relacionadas
con coordinar y controlar los procesos
administrativos y financieros de la Empresa en
todos los niveles.

Profesional Universitario
Administrativo

y Interventor de contratos, manejo de personal,
bienestar y actividades de humanizacion.

Interventor de contratos, manejo de convenidos

Profesional Universitario Operativo 1 docente asistencial, manejo del Plan de
Intervenciones Colectivas.
g 2 . Manejo de Almacén, interventor de contratos,
Auxiliar Administrativo 1 manieio da fnventarios.
Tabla 2: Personal de Némina.
Fuente: propia HLP 2020
PERSONAL DE
b CONTRATO No Cargos ACTIVIDAD QUE REALIZAN
Madics 20 Atencion de pacientes en el servicio de urgencias, consulta
externa y promocién y prevencién, interventor contratos.
Bacteriélogo 4 Toma y lectura de exdmenes para usuarios de la E.S.E.
pr
O, o_ntt?logo 3 Atencion de odontologia a usuarios de la E.S.E.
Higienistas 2
Auxiliar de Odontologia 1 Apoyo administrativo a los odontdlogos.
: Realizar la toma de rayos x de usuarios referidos de los
Tecnologos en Rayos X 4 servicios asistenciales.
" Atencion a usuarios en promocién y prevencién, entrega
Enfermera jefe 1d de informes de promocién y prevencion.
: R@gente farmama_ ] Entrega de medicamentos a los usuarios de Ia E.S.E.
r de Farmacia 5
de enfermeria Atencién a los usuarios de la E.S.E. en el servicio de

Cra 5 N°|5 - 59
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Piedecuesta, Santander.
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urgencias, servicios asistencial promocién y prevencion.

Conductor de ambulancia 4 Referencia y contrareferencia de pacientes de la E.S.E.
Servicios generales 7 Servicio de desinfeccidn, limpieza y mantenimiento.
Estadistica 4 Asignacion de citas.
Facturadoras 8 Emisién de factura, cartera, glosas y recaudo de caja.
Técnico de cartera 1 Revisar las cuentas y garantizar el armado de cuentas.
Técnico de revisién de 1 Validar que las cuentas tengan los soportes necesarios
cuentas para garantizar 13 radicacién exitosa de las cuentas.

Lider de facturacion y Coordinar la facturacion, recaudo y manejo de la cartera de
cartera la E.S.E. HLP.

Garantizar el manejo oportuno de las cajas, pago de

—

Tesorora ! ndémina y pago a proveedores.
Juridico 2 Manejo de contratacion y procesos judiciales.
s Custodia y manejo de la informacion fisica de archivo e
Gestion Documental 2 T | —
Tecnodlogo de y Mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
mantenimiento hospitalario biomédicos de la E.S.E.
Sistarmag 2 Mantenimiento dg spftware_ y hardware de equipos
informaticos actualizacion pagina web y redes.
- - . Prestacion de servicios a nivel auxiliar actividades
Auxiliares Administrativos 4

administrativas.
Coordinar y Gestionar las peticiones, quejas y reclamos y
la informacidn relacionada con la afiliacion.
12 Prestacion de servicios administrativos y asistenciales en
diferentes dreas.
Tabla 3: Personal que desarrollan procesos por medio de empresas
Fuente: propia HLP 2020

—

Oficina Amiga del Usuario

Contratistas

7.1.5 Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL
E.S.E, HOSPITALLOCALDE
PIEDECUESTA

JUNTA
DIRECTIVA

REVISORIA
FISCAL

JURIDICA i

CONTROL

INFERNO ] Sl
AREA

ASISTENCIAL /A (@0 :
Promocion y i (et i
! I Mantenimiento 2
. Prevengcion icontec
Consulta Recur .
Financieros 1SO 5001

- Internacion

Apoyo
Tecnologico
B Apoyo de
Informacion
Talento
Humano

Urgencias

Odontologia

Recursos

fisicos

Servicios
Basicas

Laboratorio
Clinico

Rayos X

Farmacia

>
)
m
>

R

@

&

S

o

llustracién 4: Estructura Organizacional
Fuente: propia HLP 2020
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7.1.6 Portafolio de servicios

La Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta es una institucién que ofrece servicios de
baja complejidad 1D en el municipio de Piedecuesta Santander, de orden Departamental segtn
resolucion 025 de Enero de 2006. Actualmente el Hospital cuenta con Recursos Tecnologicos,
suficientes para satisfacer la demanda en los diferentes servicios de salud de Primer Nivel de Atencién,
como también con el personal Profesional y Auxiliar, idoneo para la prestacion de servicios de alta
pertinencia técnica y cientifica.

Los servicios ofertados y habilitados por el hospital son:

SERVICIOS HABILITADOS A 2020
SERVICIO MODALIDAD COMPLEJIDAD
Intramural Extramural ALTA | MEDIA | BAJA
Medicina general X X
Internacion General Adultos
Internacion General Pediatrica
Obstetricia
Enfermeria
Odontologia General
Consulta Prioritaria
Servicio Urgencia
¥ Transporte asistencial basico
Laboratorio clinico
Radiologia e imagenes diagnosticas
Toma de muestras de laboratorio clinico
Servicio farmacéutico
Toma e interpretacion de radiologias
odontolégicas
Tamizaje de cancer de cuello uterino
Proteccidn especifica atencidn del parto
Atencion especifica atencion del recién nacido
Detencion temprana de alteracién  del
crecimiento y desarrollo menores de 10 arios
Detencion temprana de alteraciones del
embarazo
Detencion temprana de adulto mayor de 45
anos
Detencion temprana de cancer de cuello uterino
Detencion temprana alteraciones de agudeza
visual
.Droteccién especifica de vacunacion
Proteccion especifica atencion preventiva en
salud bucal
Proteccion especifica atencidn en planificacion
familiar hombres y mujeres
Proceso de esterilizacion X X
Tabla 4: Servicios ofertados por la Institucién
Fuente: propia HLP 2020
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8.2 Gastos
GASTOS PRIMER TRIMESTRE
= PRESUPUESTO PRESUPUESTO
AN C 0 S BLIGA
lo] ihEIAL b OMPROMISO (o] CIONES PAGOS
2016 8.588.446.356 12.495.759.807 2.958.676.388 2.009.614.821 2.009.603.292
2017 7.951.268.438 7.951.268.348 6.242.105,057 1.962.985.273 1.962.482.451
2018 8.062.704.524 8.144.144.554 6.484.291.437 2.025.321.395 2.007.812.962
2019 9.578.000.000 10.067.083.881 8.047.839.998 2.199.681.504 2.163.620.233
2020 10.568.000.000 11.234.299.120 3.690.366.936 2.414.998.777 2.414.998.777

Tabla 6: Gastos
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Presupuesto

Para este nuevo periodo, se tratara de optimizar los gastos, los cuales se programaran basandonos en
los recaudos por el giro directo y los recaudos de cartera de vigencias anteriores que se recupere, esto
debido a la actual situacién que el pais estd viviendo por la pandemia del COVID 19, se ha reducido
algunos servicios de salud como consulta externa y PyP que la entidad prestaba, igualmente se redujo el
numero de usuarios con los que se contaba la entidad ocasionado por la liquidacion de EMDISALUD
EPS y de SALUD VIDA EPS, en los meses de noviembre y diciembre de 2019. A partir del 01 de abril de
2020 ante este nuevo panorama la nueva gerencia toma la decisién de hacer austeridad en el gasto,

.evitando poner en situacion de riesgo financiero a la E.S.E. pero cubriendo todas las necesidades que se
requiera para la prestacion de los servicios de salud con eficiencia, humanizacion y con el personal
idéneo y necesario.

8.3 Eficiencia en el gasto

MARZO3IDE200 | MARZO31DEXNI | MARZO3LDE2018 | MARZO3IDEX017 | MARZO31DE 2016
TOTALCOMPROMISOS 3.690.367 8.047.840 6.484.291 6.242.105 2.958,676

3% 80% 80% 18% U
TOTALGASTOS PRESUPUESTADOS | 11.234.299 10.067.084 8.144.144 1.951.268 12.495.760

Tabla 7: Eficiencia en el Gasto
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Presupuesto

Se cumplio mantener la eficiencia en el pago de todas las obligaciones gue se comprometio la entidad en
su primer trimestre de 2020, sin embargo, para continuar cancelande el 100% de las obligaciones se hizo
necesario reducir los compromisos de acuerdo a lo que se recaudarad por giro directo mientras nos
encontramos en emergencia por COVID 19 y se aumenten los usuarios para la atencién en la E.S.E. y se
incremente el ingreso por servicios de salud.

.8.4 Indicadores Financieros.

icontec
JIDEMARZO 2020 | MARZO31DE2019 | MARZO31DE2018 MRZ0 31 DE 2017 MARZO 31 DE 2016
TOTAL PAGOS 241499 2.163.620 2007813 1.962.482 2009.603

100% 9% %% 100% 100%

TOTAL OBLIGACIONES 2414999 2193681 20531 1.%2.985 2003.615 S0

N o d ‘
Tabla 8: Cumplimiento del Pago de las Obligaciones 3 n |
Fuente: SIHO — Sistema GD — Modulo Presupuesto b4 j E |
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8. PROCESO DE GESTION FINANCIERA

La E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, en este nuevo proceso de gestion busca garantizar
ser auto sostenible financiera y en su rentabilidad social, mediante la optimizacién de los recursos
humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros, y la evaluacion permanente del riesgo fiscal y financiero,
que faciliten el buen funcionamiento de los procesos organizacionales. Basados en informacién existente
y el comportamiento econdémico del ambiente externo en el sector salud, que parten de un analisis
interno y externo; buscando el equilibrio financiero y la rentabilidad con altos niveles de productividad y
competitividad,

Para garantizar la financiacién de los programas y proyectos propuestos en el Plan de Desarrollo y
cumplir con los objetivos y metas fijadas en el mismo, la Administracién se enfocara en el fortalecimiento
de la estructura financiera y flexibilizacién del flujo de caja, en donde sera fundamental como estrategia
la generacion de nuevos ingresos, el ahorro en gastos, la reduccion de la cartera morosa y una mayor
utilizacidn de fuentes externas.

8.1 Presupuesto

Se presenta el comportamiento de los ingresos y gastos del primer trimestre de los afios 2016 al 2020 y
el resultado presupuestal reflejando Superavit.- liquidez, endeudamiento y margen neto.

INGRESOS PRIMER TRIMESTRE
- PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ANO INICIAL DEEINITIVO RECONOCIMIENTOS RECAUDOS
2016 8.588.446.356 12.495.755.807 3.867.334.889 2,482.396.140
2017 7.951.268.438 7.951.268.348 2.219.435.260 1.801.535.883
2018 8.062.704.524 8.144.144.554 2.625.061.702 2.118.100.649
2019 9.578.000.000 10.067.083.881 3.671.591.932 3.235.852.458
2020 10.568.000.000 11.234.295.120 3.291.842.759 2.605.926.226

Tabla 5: Ingresos
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Presupuesto

la Administracion se enfocara en el fortalecimiento de la estructura financiera y flexibilizacion del flujo de
caja, en donde sera fundamental como estrategia la generacion de nuevos ingresos, el ahorro en gastos,
la reduccion de la cartera morosa igualmente se continuard con la liquidacion de contratos con las

.diferemtes EPS, ademéas en coordinacién de Cartera y Facturacion con el drea de contabilidad se seguira
el proceso de saneamiento de cartera para realizar los respectivos cobros y aumentar asi el recaudo y
dejar a la ESE con Superdvit presupuesta. Con respecto a los afios anteriores el recaudo de este
trimestre fue del 79% disminuyendo en un 9% con respecto a la Uitima vigencia.

©
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RESULTADO PRESUPUESTAL PRIMER TRIMESTRE
P E
ANO OBLIGACIONES | RECONOCIMIENTOS RECAUDOS SIFESAVITION. | SUPERANIT CoN
RECONOCIMIENTO RECAUDO
2016 2.009.614.821 3.867.334.889 2.482.396.140 1.857.720.068 472.781.319
2017 1.862.985.273 2.219.435.260 1.801.535.883 256.449.987 |- 161.449.390
2018 2.025.321.395 2.625.061.702 2.118.100.649 599.740.307 92.779.254
2019 2.199.681.504 3.671.591.932 3.235.852.458 1.471.910.428 1.036.170.954
2020 2.414.998.777 3.291.842.759 2.605.926.226 876.843.982 190.927.449

Tabla 9: Resultado Presupuestal
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Presupuesto

8.4.1 Nivel de Liquidez

La ESE en el primer trimestre de 2020 por cada peso que debia a corto plazo disponia de $163.76 para
cumglir con las obligaciones contraidas.

NIVEL DE LIQUIDEZ
. ANO/PESOS MARZ0 31 DE 2020 MARZO 31 DE 2019 MARZO 31DE 2018 MARZ0 31 DE 2017 MARZO 31DE 2016
ACTIVO CORRIENTE 2.366.677 16376 4.269.067 871 3.896.808 17,46 3.160.438 16,48 2.009.603 100
PASIVO CORRIENTE 14.452 49.230 33.175 191.680 2.009.615

Tabla 10: Nivel de Liquidez
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Contable

8.4.2 Nivel de Endeudamiento

Del total de sus activos la entidad solamente tenia comprometido el 0.08%, de deuda correspondiente a
la retencion en la fuente pendiente por pagar por el mes de marzo, mostrando que su endeudamiento era
muy bajo, basicamente el patrimonio es propio.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
ANO/PORCENTAJE MARZO 31 DE 2020 MARZO 31 DE 2019 MARZO 31 DE 2018 MARZ0Q 31 DE 2017 MARZO 31 DE 2016
TDTAL PASIVO 14.452 0,08% 49.230 027% 33175 0.1% 191.680 % 2.009.603 100%
TOTALACTIVO 17.196.370 17.642.219 18.251.054 18.515.401 2.009.615

Tabla 11: Nivel de Endeudamiento
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Contable

.8.4.3 Margen Neto

La ESE, en el primer trimestre presenta una pérdida neta de $129.225, sin embargo, contablemente la
perdida es menor debido al gasto que se hace por depreciacién de sus activos por $57.420.

MARGEN NETO
ANC/PORCENTAIE MARZO 31 DE 2020 MARZO 31 DE 2019 MARZO 31 DE 2018 MARZO 31 DE 2017 MARZO 31 DE 2016
EXCEDENTES NETOS -129.225 5,43% -353.876 125% -15.233 4% -1.030.672 3w 2.009.603 100%
INGRESOS NETOS 2.380.523 2.830.187 2,351,448 2.755.681 2.009.615
Tabla 12: Margen Neto
Fuente: SIHO - Sistema GD - Modulo Contable
icontec §
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.5 Contabilidad

8.5.1 Estado de situacion econémica y social
Durante este primer trimestre de 2020, la situacion financiera de la E.S.E., nos muestra que los ingresos
por servicios de salud disminuyeron un 7% comparado con el primer trimestre de 2019, esto debido a la
disminucién de usuarios ocasionada por la liquidacién de EMDISALUD EPS y de SALUD VIDA EPS, en
los meses de noviembre y diciembre de 2019. A partir del 01 de enero de 2020 la ESE Hospital Local de
Piedecuesta perdio (7.620) usuarios asignados a otras EPS representado en ($123.825.00.00) con las
cuales no se pudo suscribir contratos ya que ellas manejan su propia red de atencién, en consecuencia,
se disminuyeron los ingresos recibidos por facturacién radicada mensualmente modalidad capitacién. Sin
embargo, con corte a marzo de 2020 el impacto en el flujo de efectivo ha sido bajo. (Ver cuadro)
Entre los costos y los gastos se efecttio una reclasificacion de algunas actividades como costos que se
estaban contabilizando como gasto, tratando de continuar con las obligaciones que la entidad debe
incurrir para cubrir todos los procesos y servicios que presta la institucion a sus usuarios sin desmejorar
el servicio.
Iguaimente, los gastos se vieron disminuidos en este trimestre debido a que no se realizé baja de cartera
de vigencias anteriores, como resultado del ejercicio se presentd un déficit por ($1 29,225 595),
disminuyendo la pérdida de un 63% con respecto a la vigencia 2019.

. CONCEPTO 2019 2020 VARIACION |%VARIACION
VENTA DE SERVICIOS 2.346.048.920 2.172.236.294 173.812.626 7%
COSTOS 1.660.296.772 1.968.336.320 |-  308.039.548 -19%
GASTOS 1.523.765.482 541.412.684 982.352.798 64%
EXCEDENTE(DERICIT DEL - 353.875.620 |- 129.225.595 |-  224.650.025 63%
EJERCICIO

Tabla 13: Excedentes del Ejercicio
Fuente: SIHO — Sistema GD — Modulo Contable

8.5.2 Estado de situacion financiera

Para este trimestre, la ESE Hospital Local de Piedecuesta, cuenta con un total de activos de
($17.196.370.121), en comparacion con la vigencia anterior solo tuvo una disminucidn del 2% viéndose
reflejado en el efectivo ya que en el primer trimestre no se recibié el mismo ingreso por Giro Directo.
Presentacion grafica de la evolucion del activo primer trimestre por cada vigencia

EVOLUCION DEL ACTIVO

20.00(C
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3 q St 8]
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llustracién 5: Evolucidon de los Activos
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Contable
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Los pasivos de la entidad durante los primeros trimestres de cada vigencia se han disminuido por el
cumplimiento del pago de las obligaciones contraidas por la ESE y el manejo de un flujo de caja efectivo.
Una de las Estrategias, para continuar con la cancelacion de dichas obligaciones seria la reduccion y el
control de costos para lograr un uso eficiente de los recursos.

EVOLUCION DEL PASIVO

300.000

200,000

100.000

2020

llustracin 6: Evolucién del Pasivo
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Contable

.Patrimonio Publico institucional real a la situacion financiera de la ESE, comparado del primer trimestre
de las vigencias 2016 a la 2020, disminucién por baja de cartera debido al saneamiento y al recaudo por
cobro de cartera de vigencias anteriores.

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

19.000.000
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18.000.000
17.500.006
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16.000.000

TRIM

2020
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llustracién 7: Evolucién del Patrimonio
Fuente: SIHO ~ Sistema GD — Modulo Contable

8.6 Tesoreria

El flujo de caja del primer trimestre de 2020, nos muestra los ingresos que por Giro Directo ha recibido la
E.S.E., durante este periodo reflejando disminucién en cada mes que no alcanza a cubrir el total de las
obligaciones contraidas por lo cual se ha utilizado el saldo que se tenia en bancos a 31 de diciembre de
2019, cancelando de esta forma la totalidad de las mismas. Para los proximos meses se debe hacer
reduccion del gasto de acuerdo al recaudo del giro y de los ingresos por venta de servicio de salud que
la E.S.E. esté prestando.
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8.6.1 Flujo de caja 2019

OTRAS CAIA
TRANSFERENCIAS GENERAL/EFECT
MES/ANO | ADRES/GIRO JEPS - VO CONSULTA|  TOTAL | SALDOEN
BERNACION . ! GASTOS
2013 DIRECTO Sl ASEGURADORAS.|  '° EXTERNA - INGREsos | OTAL 2 BANCOS
SOAT- URGENCIAS Y -
ARRIENDOS- RIDIA _ {
ENERO 714.475.727 | 138.014.223 7.613.831 | 51.070.667 14.408.080 |  925.582.528 | 691.826.281|  806.886.759
FEBRERQ 713.805.564 17.052.847 10.332.025 | 741190436 | 753.228.749 |  834.000.476
MARZO 897.483.421 194.817.655 13.743713 | 1.106.044.789 | 771.656.898 | 1.110.238.480
ABRIL 840.208.117 19.472.160 12.460.013 | 872140290 |  759.038.047 | 1.214.677.432
MAYO 729.256.361 . 11.511.062 10325965 |  75L.093.388 | 767.769.187 | 1.261.805.419
JUNIO 983.958.087 2 10.233.762 - 13.887.938 | 1.008.079.787 | 1.168.577.430 | 1.106.167.065
juuo 856.533.882 = 102.535.769 | 245.054.647 13.541.763 | 1.217.666.061 | 893.016.480 | 1.433.802.096
AGOSTO 784.139.966 - 23.751.836 - 11.743.338 |  819.635.140 | 913.497.479 | 1.283.099.813
SEPTIEMERE 764.729.714 - 30.362.109 - 10.477.520 |  805.569.343 |  894.824.213 | 1.208.809.864
OCTUBRE 745.141.522 8.659.073 - 10.933.439 |  764.734.034 | 972.021.568 |  997.423.344
NOVIEMBRE 642.014.850 16.073.260 | 183.790.985 10.839.505 |  852.718.600 | 964.661.459 |  906.617.950
DICIEMBRE 695,869,340 13.371.381 | 122.527.324 11.027.248 | 842.795.293 | 944.282.307 |  697.062.487
Tabla 14: Flujo de Caja 2019
. Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Tesoreria
8.6.2 Flujo de caja a 31 de marzo de 2020
5 - am
OTRAS = ]
GENERAL/EFEC
TRANSFERENCIAS 5 s g
ADRES/GIRO ; [EPS- : ; SALDOEN
(chs] - PIC CONSULTA | TOTALINGRESOS | TOTAL
v precro | SOPENAYON |y craponas. i GASTOS | pancos
SOAT EXTERNA - .
URGENCIAS ¥
IENDOS- }
sk RO | : :
ENERD 553.275.610 113.643.698 -] 13135631 666.919.308 |  772.016.766 | 639.158.105
FEBRERO 649.029.033 16.149.971 33236816 |  BL263662 |  12.884.927 T72.564.409 | 797263404 |  672.066.795
MARZO 595.243.593 -l 13251647 8.749.466 736.514.706 | 862178552 |  461.929.679

Tabla 15: Flujo de Caja 2020
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Tesoreria

8.7 Gestion de la Facturacién y Cartera. GAtec

Qa E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta tiene como enfoque principal la prestacion de servicios de salud
de bajo nivel de complejidad a los usuarios de las diferentes entidades en el municipio de Piedecuesta, gl
Los servicios prestados son facturados bajo la modalidad de capitacion y evento dependiendo del vinculo
contractual que el hospital tenga con las Entidades Administradoras de Planes de Servicios y entidades
responsables de pago. .
Es de resaltar que el 85% de los usuarios atendidos en la E.S.E. son contratos bajo la modalidad de ’33&%
capitacion. En la Tabla N° 1. Se detalla el promedio de usuarios reportados mensualmente en bases de
datos por las diferentes E.A P.B. contratadas. Para la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta durante
estas vigencias se suscribieron contratos con Nueva EPS, Comparta EPS, Medimas EPS, Saludvida
EPS y Emdisalud EPS. Siendo Nueva EPS la entidad que mayor nimero de poblacion asignada.

icontec

ISO 14001 ||
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EPS
NUEVA EPS 11.039 |25% 12.749 | 29% 19.609 |53%
COMPARTA EPS 9.899 23% 9.730 22% 9.776 26%
MEDIMAS EPS 9.067 21% 8.156 19% 7.839 21%
SALUDVIDA EPS 7.175 16% 6.958 16% - 0% i
EMDISALUD EPS 6.435 15% 6.264 14% - 0%
Total Usuarios 43.615 |100% | 43.857 [100% | 37.224 |100%

Tabla 16: Usuarios Capitados
Fuente: Base de datos Propia HLP 2020

Dada la liquidacion en el mes de noviembre y diciembre de 2019 de Emdisalud EPS y Saludvida EPS
quienes tenian una poblacién asignada en el 2019 de 13.222 usuarios. Estos usuarios fueron
reasignados a Nueva EPS (5.602 usuarios) y otras Entidades del régimen contributivo habilitadas para la
movilidad (7.620 usuarios). En consecuencia, a esta situacion presentada, el Hospital perdio el 57% de
los usuarios que manejaba con Emdisalud EPS y Saludvida EPS al no lograr contratar con las entidades
del régimen contributivo la atencion de estos usuarios ya que estas E.A.P.B. manejan su propia red de

.atenc:ic’)n.

En contexto con el panorama que se presenta para la vigencia 2020 donde se evidencia una disminucién
del 18% en la cantidad de usuarios a contratar por modalidad capitacion, la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta dado la puesta en marcha del decreto 064 de 2020 del Ministerio de Salud y la Circular 005
de 2020 de la Secretaria de Salud de Santander se encuentra comprometida con la realizacion del
proceso de afiliacién por medio Sistema de Afiliacién Transaccional (SAT) y Afiliacién Oficiosa de la
Pobiacion Pobre No Asegurada a las EPS habilitadas para el municipio de Piedecuesta (Nueva EPS y
Comparta EPS) con el fin de minimizar el impacto financiero que se tendra por los usuarios perdidos en
la liquidacion de Emdisalud EPS y Nueva EPS.

La E.S.E Hospital Local de Piedecuesta genera la facturacion de los servicios prestados a los usuarios
de las diferentes Entidades Responsables de Pagos seglin modalidad de contratacién (capitacién o
Evento). En promedio, el 85% de la facturacion generada corresponde a la modalidad capitacion y el
15% restante a la modalidad Evento como se puede observar en la tabla donde se detalla la facturacion
generada del primer trimestre de las vigencias 2018, 2019 y 2020. Es de resaltar, que dentro de la
facturacion generada por modalidad evento esta inmersos los servicios facturados a la poblacion
migrante y PPNA los cuales han aumentado significativamente la facturacién y por ende la cartera con
cargo a la Secretaria de Salud de Santander pasando de facturar $69.133.483 en el primer trimestre
2019 a facturar $116.925.291 en el primer trimestre de 2020.

FACTURACION PRIMER TRIMESTRE 2018 - 2019 - 2020
¢ Primer Trimestre % Primer Trimestre % Primer Trimestre %
e de 2018 de 2019 de 2020
SUBSIDIADO {Capitado) 1.928.037.226 87,5%| 2114542352 86,2%| 1912417357 | 82,7%
EVENTO SUBSIDIADO, 216.748.603 267.979.901 283.019.007
CONTRIBUTIVO ¥ OTROS 9,8% 10,9% 12,2%
PPNA/VENEZOLANOS 59.307.109 2,7% 69,132,483 2,8% 116.925.291 5,1%
Total 2.204.092.938 100%| 2.451.655.736 100%| 2.312.361.655 100%;
Tabla 17: Facturacién Primer Trimestre por afio
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Facturacidon
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Como se observa en la grafica de facturacion primer trimestres 2018, 2019, 2020, el comportamiento de
los niveles de facturacion era ascendente hasta Ia vigencia 2019, pero en consecuencia de la liquidacion
de Emdisalud EPS y Saludvida EPS finalizando el afio 2019 el nivel de facturacion modalidad capitacién
disminuyé en un 6% debido a la pérdida de 7.620 que corresponde a un promedio de Ciento Veinte
Millones de Pesos ($120.000.000) dejados de facturar mensualmente.

FACTURACION PRIMER TRIMESTRE
2018 - 2019 - 2020

2.451.655.736

2.312.361.655
2.204.092.938

PRIMERTRIMESTRE DE  PRIMER TRIMESTRE DE  PRIMER TRIMESTRE DE
2018 2019 2020

llustracién 8: Facturacién primer trimestre
Fuente: Plataforma - SIHO

Sin embargo, la E.S.E. desde el area de contratacion suma esfuerzos para lograr negociar una mejor
tarifa UPC por usuario para la vigencia 2020 en lo que corresponde a contratos de capitacion y que estas
nuevas tarifas sean reconocidas desde el mes de enero de la vigencia. Adicionalmente, y a pesar de los
efectos que se estan teniendo por la declaratoria de emergencia sanitaria por el virus covid-19 en el pais
se estan realizando las gestiones para la contratacién de servicios por modalidad evento con EPS
contributivas que operan en el municipio y las aseguradoras SOAT y seguros de vida; esto con el fin de
minimizar el impacto proyectado por la disminucion de la facturacion.

8.7.1 Comportamiento de cartera E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta

A 31 de diciembre de 2019 la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta cerré con una cartera de

$3.827.881.977 de la cual el 48% esta concentrada en la mayor a 360 dias y la cual corresponde en su o
= : L icontec
ayor proporcion a saldos pendiente por pagar por parte de las EPS con las cuales se suscribieron &
Q::mtrai:os de capitacion y a la Secretaria de Salud de Santander. Como se ve reflejado en el cuadro y la
grafica siguientes: e
TOTAL CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 qreay

DE 0 A 60

DE 60 A 90

DE 90 A 180

DE 180 A 360

MAYOR A 360

Total general

456.369.165

189.314.767

321.746.196

1.036.939.071

1.823.512.778

3.827.881.977

Tabla 18: Cartera por edades.
Fuente: Plataforma - SIHO
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CARTERA POR EDADES A 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

BDEGA 60
| MAYORA360 # DE 60 A 90
L aex g _
DE 90 A 180
DE 180 A 360

DE 18D A 360 § ¥ MAYOR A 360

llustracién 9: Cartera por Edades General.
Fuente: Plataforma SIHO

E.S.E. Hospital Local De Piedecuesta A 31 de diciembre de 2018 cerré con una cartera por valor de
$4.482.779.107, como resultado de las gestiones de cobro de cartera realizadas durante |a vigencia
2019 se logré un recaudo de cartera de vigencias anteriores por valor de 1.317.102.897 correspondiente
al 29% de la cartera pendiente por cobrar a 31 de diciembre de 2018 como se muestra a continuacion.

. TOTAL RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES VIGENCIA 2019 1.317.102.897
TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 : 4.492.779.107

% RECUPERACION DE CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES 2019 | 29%
Tabla 19: Recuperacién de Cartera
Fuente: Plataforma SIHO

Para @l primer trimestre de 2020, el panorama de la cartera de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta
es complejo dado que segun los registros en el sistema de cartera, el total adeudado por las diferentes
entidades responsables de pago es de $3.902.325.379 siendo la Secretaria de Salud de Santander el
mayor deudor con el 24% del total de la cartera, esto debido al aumento en los niveles de facturacion de
poblacion migrante proveniente especialmente de Venezuela como se muestra en la siguiente tabla:

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DE SANTANDER | 66.667.444 |  72.583.688 %.878.961 197.687.679 520.570.965 | 954.388.737 % =
COMPARTA IASSI86 | 8714 109548578 251.09.280 198.282.2% |  711.355.054 8% icontec
EMDISALUD 4422043 983657 10728132 43320077 | 449343706 12%
SALUEVIDA £PS 68.384.295 30.066.440 DALY | 301581946 9%
NUEVA EPS 3897153 16657711 56.895.797 64.946.067 160437200 | 337508301 W o
MEDIMAS 5AS 18597358 68.183.348 123.335.935 13897169 | 334013811 9%
CAFESALUD £PS 173.439.907 | 178.439.907 %
CONSORCIO SAY? 3598.876 12.006.8% SLI09.681 | 6R.315.456 P
ASMET SALUD EPS 58 7015462 4756372 1610478 21121289 NOREI0| 857 B
CCOSALUD ENTIDAD PROMOTORA D SALUDS A, 12051.989 7738183 11802418 23810311 4170249 59573150 pid
CGOMEVAERS 2131481 142975 12.080.104 2603082 17403769 | 57466381 1% )
OTRAS ENTIDADES 33490355 [ 16.376.09 1.652970 4150629 230938486 | 350.364.099 9% i
100%
Tabla 20: Cartera por edades a 31 de Marzo de 2020
Fuente: SIHO - Sistema GD ~ Modulo Cartera icontec
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Como se observa en la gréfica de cartera por edades el 56% y 21% de la cartera se concentra en mayor
a 360 dias y entre 180 y 360 dias por lo cual para la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta es prioridad
avanzar en el proceso de conciliacion de glosas con la Secretaria de Salud de Santander, liquidar los
contratos de capitacion de la vigencia 2019 establecido simultaneamente acuerdos de pago sobre los

saldos a favor de la E.S.E. y realizar el cobro persuasivo y coactivo de las carteras de las diferentes
entidades con el fin de disminuir la cartera.

CARTERA POR EDADES A 31 DE MARZO DE 2020

m DE O A 60 Dias

® DE 60 A 90 Dias
De 90a 180 Dias
De 180 a 360 Dias

B Mayor a 360 Dias

llustracién 10: Cartera por edades a 31 de Marzo de 2020
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Cartera

Adicionalmente, partiendo del hecho de que la facturacién mas representativa en el régimen subsidiado
es modalidad capitacién la cartera que queda con mayor participacion es precisamente las de las EPS
con las cuales se han suscritos contratos de capitacion a lo largo de las vigencias las cuales son:
Comparta EPS, Emdisalud EPS, Saludvida EPS, Nueva EPS, Medimas EPS y Cafesalud EPS. En
conexidad con lo anterior es importante resaltar que debido a que las EPS Capitadas No cancelan el
100% de lo facturado, No notifican oportunamente las glosas por cumplimiento de actividad y por ende
obstaculizan la liquidacién de los contratos se ve afectado el ingreso de los recursos al hospital y por
ende el flujo de caja. Sumado a esto, las EPS Emdisalud, Saludvida y Cafesalud fueron liquidadas, por
lo cual estas carteras estan en proceso de reconocimiento por medio de la presentacion de acreencias
ante el ente liquidador y se esta a la espera de obtener resultados para sanear estas carteras segun los
valores realmente exigibles.

icontec

Finalmente, es importante profundizar un poco mas en la cartera de la Secretaria de Salud de Santander

.quien es la del mayor deudor de la E.S.E. al concentrar los mayores niveles de endeudamiento por
prestacion de servicios de salud. A 31 de marzo de 2020 la cartera asciende a un total de $954.388.736,
los cuales se encuentran radicados, es de resaltar que la mayor participacion la tiene la cartera mayor a
360 dias con una participacion del 54%.
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CARTERA POR EDADES AL 31 DE MARZO DE 2020

DE 1A 60 DIAS; S S
56.66 DE 61 A90 DIAS; $

" DE 91 A180 DIAS; $
96.878.961; 10%

b MAYOR & 260 DIAS; $
| 520.570.965; 54%

DE 181 A 360 DIAS; $ |
197.687.679; 21%

llustracién 11: Cartera por edades a 31 de Marzo de 2020 Secretaria de Salud de Santander
Fuente: SIHO - Sistema GD ~ Modulo Cartera

Del total de la cartera hospitalaria se tiene identificado plenamente que el 61% es cartera generada en
ocasion a los servicios prestado a la poblacion extranjero fronteriza, esto es mas de $582 millones de
pesos, sin embargo este valor puede aumentar mas, dado que la ESE dio inicio a la facturacion al
extranjero fronterizo a partir del 2018; asi las cosas la cartera de 2017 y otras vigencias no tenemos
detectado si es con cargo esta poblacion; sin embargo dado el valor de los contratos de PPNA se
puede estimar que esta participacién de 61% suba al 81%.

CARTERA POR NACIONALIDAD

40%

FACTURACIONURGENCIASVENEZOLANDS _

30%

A

FACTURACIONVENEZOLANOSPYPYAMBULATO  21%

RIO LUS20L081695

o 9%
T - s

SO $ 200.000.000 $ 400.000.000

2% MSALDO

llustracién 12: Cartera por Nacionalidad
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Facturacién

En carta enviada a la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta en el mes de Mayo de 2020, el Dr. Julio

Cesar Salgar Serrano, lider del programa de calidad y control financiero de la red hospitalaria expresa

que la cartera ascendié a $3.827.000.000 presentando una disminucion del 15% frente al valor reportado

en el afio 2018, sin embargo, la cartera mayor a 360 dias representa el 48% del total, lo que indica que la

rtera se envejece y no se logra su recuperacion. Asid mismo, el mayor porcentaje se concentra en
mien subsidiado el cual representa el 58% del total.
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Se realizé un giro directo de régimen subsidiado de 224 millones y 283 millones recaudados por
identificar, por lo que se hace necesario hacer las gestiones ante los diferentes pagadores con el fin de
aplicar los valores mencionados, que le permitan la diminucién del valor total de cartera.

El pasivo a 31 de Diciembre de 2019 es de 18.7 millones el cual corresponde a descuentos por retencion
en la fuente.

Se observa que al finalizar la vigencia 2019, la ESE presenta un déficit operacional de -539 millones de
pesos, por cuanto los costos y los gastos son superiores a los ingresos por ventas de servicios. Asi
mismo, el resultado final en el estado de actividades es de -635.7 millones de pesos.

9. GESTION ASISTENCIAL

9.1 Indicadores de uso y su respectiva evaluacién

Los indicadores de uso de la capacidad instalada presentan una variacion de un afo a otro debido a
que el perfil epidemiolégico igualmente presenta variacion.

El giro cama mide el ndmero de egresos que en promedio comprometieron el uso de cada cama
disponible habilitada, es la rotacién de las camas y expresa cuantos pacientes pasan en un periodo
.dado. Durante el afio 2017 las camas giraron 1,44 veces, en el afio 2018 las camas giraron 1,28 veces
y en el afio 2019 las camas giraron 1,70 veces; que corresponde a un giro bajo para el nimero de
camas disponibles habilitadas; el tipo de contratacion de la E.S.E. en su mayor parte es por capitacion

en los que se establece un tiempo promedio de hospitalizacion menor a 3 dias. El promedio de s
estancia hospitalaria en los periodos evaluados fue de 0,69 dias para el afio 2017, 0,77 dias para el @.
afio 2018 y 0,58 dias para el afio 2019; resultado que esta dentro de los parametros establecidos por la 29 i

E.S.E. donde el maximo es de 3 dias. El porcentaje de ocupacién mide el grado de ocupacion de las
camas; para el afo 2017 fue de 62%, para el afio 2018 fue de 33% y para el afio 2019 fue de 64%.

INDICADOR 2017 2018 2019
TOTAL EGRESOS A 740 662 817
TOTAL DIA ESTANCIA B 512 516 480
TOTAL DIA CAMA OCUPADA C 2.501 1.435 | 2.799
TOTAL DIA CAMA DISPONIBLE D 4,015 | 4.381 4.380
PORCENTAJE DE OCUPACION e=c/d*100 62% 33% 64%
PROMEDIO DIA ESTANCIA f=b/a 0,6918 | 0,7794 | 0,5875
GIRO CAMA g=alb 1,4453 | 1,2829 | 1,7020 —
Tabla 21: Indicadores de uso de la capacidad Instalada (,@) s
Fuente: SIHO 2017 — 2020 icontec §

9.2 Produccion de servicios de salud

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta como entidad de bajo complejidad 1D registré la produccion de
servicios de salud en los afios 2017, 2018 y 2019 segun el cuadro adjunto: S5

ESI
PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD 2017 2018 2019
PROMOCION Y PREVENCION k, f
Dosis de biolégicos aplicados 52.094 56.291 51.548
Controles de Enfermeria 7.041 6.259 6.440
Otros controles de enfermeria 9.528 55.126 56.268
Citologias 7.086 6.911 6.558
AMBULATORIOS :
sulta de medicina general 72.706 121.432 116.191 igontec
liltas de medicina de urgencias 32.142 52.936 58.638 m
3 g . - 30 —
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ODONTOLOGIA
Total de consultas de odontologias realizadas 15.187 18.033 17.814
No de sesiones odontolégicas realizadas 50.068 44.332 48.224
Total de tratamientos terminados 11.432 13.577 104.247
Sellantes aplicados 52.254 33.710 30.929
Superficies obturadas 16.703 16.127 13.489
Exodoncias 2.568 3.104 3.448
PARTOS
Partos vaginales 200 199 177
HOSPITALIZACION
Total egresos 740 662 817
Egresos obstétricos 242 253 220
Egresos no guirargicos 498 409 597
Pacientes en observacion 3.481 4710 13.496
Total dias estancia 2.623 2.089 2.923
Dias estancia de los egresos obstétricos 512 516 480
Dias estancias de los egresos no quirtirgicos 2111 1.573 2.443
No total de dias cama ocupados 2.501 1.435 2.799
No total de dias cama disponibles 4.015 4,381 4.380
AYUDAS DIAGNOSTICAS
Examenes de laboratorio 98.022 88.637 95.143
No ds imagenes diagndsticas tomadas 10.193 8.802 10.464
No de visitas domiciliarias e institucionales 2.108 1.308 763
No de sesiones de talleres colectivos - COAI 0 454 630

Tabla 22: Produccién de servicios

Fuente: SIHO

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta diligencia la informacion de produccion relacionada con la
gestion asistencial en la plataforma SIHO, para esta plataforma es importante que los datos reportados
en el anexo técnico del decreto 2193, sean similares a lo que se reporta en dicha plataforma ya sea de
produccion y semestral.

9.3 Gestion proceso salud publica

La gestion de salud pdblica se enmarca en las actividades de promocion de estilos de vida saludable,
proteccidn especifica, deteccion temprana de la enfermedad y tratamiento oportuno con el fin de detectar
alteraciones de salud y mejorar la calidad de vida de la poblacién, apoyados en los lineamientos exigidos
en la normatividad aplicable.
La gestion de salud publica de la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta cuenta con una coordinacién en el
.proceso y esta subdividida por programas contamos con los PROTECCION ESPECIFICA: Programa
ampliando de inmunizacion, Planificacion familiar para hombres y mujeres, DETENCION TEMPRANA:
Alteraciones de crecimiento y desarrollo, alteraciones desarrollo del joven, alteraciones control prenatal,
alteraciones en el adulto mayor, detencién temprana del cancer de cérvix, detencién temprana cancer de
seno, alteraciones agudeza visual.

9.3.1 Coordinacién de Salud publica

Para el cumplimiento y seguimiento de las actividades que se realizan a la poblacién se cuenta con un
informe de reporte de ejecucién de actividades que es de suma importancia para las auditorias de las
EPS como las secretarias de salud municipal y departamental, donde informa acerca de los RIPS de
PYP, citologias tomadas, se realiza cargue de citologias alteradas con sus respectivos soportes.
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Para la E.S.E Hospital Local de Piedecuesta la captacion de las gestantes antes de la semana 12 de

gestacion se realiza con objetivo primordial de identificar, educar, intervenir y controlar oportunamente
sus factores de riesgo biopsicosociales.

Para el desarrollo oportuno de la captacion de las maternas antes de la semana 12 de gestacién, es
preciso implementar los mecanismos que garanticen la deteccion y captacion temprana de las

gestantes, después de la primera falta menstrual para intervenir y controlar oportunamente los factores
de riesgo.

Este proceso implica:

* Ordenar prueba de embarazo si éste no es evidente.

* Promover la presencia del compadiero o algan familiar, en el control prenatal.

* Informar a la mujer y al compariero, acerca de la importancia del control prenatal, su periodicidad y
caracteristicas. En este momento es preciso brindar orientacion, trato amable, prudente y respetuoso,
responder a las dudas e informar sobre cada uno de los procedimientos qué se realizaran, en un
lenguaje sencillo y apropiado que proporcione tranquilidad y seguridad.

La captacion temprana minimiza los riesgos que esta afectando la salud del binomio Madre — Hijo al no

detectar oportunamente posibles alteraciones, generando muertes en el neonato y/o de la materna,

mayor incidencia de remisiones a niveles superiores de complejidad, complicaciones del embarazo y en

el parto, incremento de los costos de los servicios de salud (UCI neonatal, remisiones); implicaciones a
.ﬁivel familiar y social por una muerte materna.

9.3.2 Control prenatal

.
El programa cuenta con el diligenciamiento de bases que son de suma importancia para las auditorias "3:-
de la ruta materno perinatal como para los informes mensuales que son entregados los primeros cinco .l
dias habiles del mes las bases son las siguientes.

9.3.3 Crecimiento y Desarrollo

Cuenta con una base general en la cual se diligencian datos generales de las consultas diarias de
crecimiento y desarrollo de medicina y enfermeria, base de nifios con alteraciones nutricionales y otras
patologias en la cual se diligencian los datos de los nifios que se identifiquen con estos criterios en las
consultas de crecimiento y desarrollo, a los cuales se les hara seguimiento mensual y se deberan citar T
y consignar los datos en la nota de seguimiento a CYD y en esta base.
A
(@)

icontec |

adelanta campafias de educacion, consejeria y seguimiento a las gestantes. Con estas acciones se '
busca que todas las gestantes acudan a los controles prenatales en su etapa de gestacion, que se
practiquen la prueba rapida diagndstica y que, si tienen la infeccion, inicien con su pareja el tratamiento Fasnelo
de inmediato. a. f "
La sifilis durante el embarazo puede provocar el aborto espontaneo o la muerte del bebé al poco ﬁwcy
tiempo después de nacer. Si la infeccidn se transmite al nifio le causara graves problemas de salud :
como deformaciones Gseas, ceguera, sordera, meningitis, déficit neuroldgico, anemia o ictericia
(coloracion amarillenta de la piel o los ojos).
El tratamiento para la sifilis en la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta es gratuito, es guiado por —
personal experto en monitorizado por el area de vigilancia epidemiologica y debe realizarse completo (@‘)

: ue sea efectivo, tanto la mujer gestante como su pareja, y asi evitar la reinfeccion y la sifilis icontec

9.3.4 Vigilancia epidemioldgica

. Para evitar los casos de recién nacidos afectados por sifilis congénita y prevenir esta infeccion de
transmision sexual en el municipio de Piedecuesta, especialmente entre las gestantes, la E.S.E.
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ES.E.

El Hospital Local de Piedecuesta en los afios 2016 al 2019 no registro casos de sifilis congénita, pero |
en mes de enero de 2020 se registré un caso de sifilis congénita con una materna que una vez
realizado el seguimiento por vigilancia epidemioldgica del hospital se notificé a la secretaria de salud
los motivos externos de indole social y personales (de la materna y su compariero sentimental) ajenos

\
a la institucion por los cuales. Este caso se hace seguimiento por parte de las areas responsables al
interior de la institucién. !

9.3.5 Otros programas

Tienen sus respectivas bases de seguimiento de inasistentes para citologias, planificacion y también
sus respectivas bases con las usuarias atendidas mensual y sus respectivos seguimientos con corte
diario en su atencion.

10. EL HOSPITAL QUE QUEREMOS

El direccionamiento estratégico en la E.S.E. H.L.P. fue revisado y modificado segtin resolucién 018 de
enero de 2020. Este fue socializado en los diferentes medios que tiene la institucién para divulgar a las
partes interesadas.

10.1 Misidn.
omos un hospital publico del orden departamental que presta servicios de salud, de formacidn integral,
segura y humanizada comprometidos con la vocacion académica, la responsabilidad social y el cuidado
con el medio ambiente, fundamentado en estandares superiores de calidad.

Versiéon 2 enero 2020

10.2Visidn,

Nuestro hospital sera reconocido en el afio 2023 por el modelo de atencién de servicios de salud de baja
complejidad, comprometidos con la excelencia para lograr experiencias positivas en nuestros usuarios,
colaboradores y entorno.

s
Ve

)
5
¥

Version 2 enero 2020

10.3 Objetivos Estratégicos

Lograr el desamocilo

1. Fortalecer los sostepible de Ia
sistema de insbtucion
informacion de la generando impacto
institucion en cada uno de ios
grupos de interes.

2. Mantener el
capital humano
competente,
comprometido y
satisfecho en la
institucion

llustracién 13: Objetivos Estratégicos
Fuente: Propia HLP 2020
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10.4 Gestién de Procesos.

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta cuenta con el mapa de procesos, para lo cual basa su gestion
de los diferentes areas y servicios en 15 procesos donde el enfoque es el usuario y su familia como eje
de la formulacion del planteamiento del SGI en la red de procesos internos formulados por la institucion,
para darle cumplimiento al direccionamiento estratégico.

slidn

7 Procesos Misionales

#i Procesos de Apoyo

B Procesos Cstratégicos

W Procesos de Evaluacion y Control

llustracion 14: Mapa de Procesos
Fuente: Propia HLP 2020

10.5 Sistema Unico de acreditacion (SUA)

“La Acreditacion en Salud es una herramienta de gestion que las instituciones de salud pueden utilizar
para mejorar los procesos de atencion en salud, generar una cultura y lograr la satisfaccién de sus
usuarios, a traves de una atencion segura y humanizada, garantizando una rentabilidad financiera y
social en el tiempo. El Hospital Local de Piedecuesta realizé su cuarta autoevaluacion donde buscamos
aumentar el cumplimiento de los requisitos definidos en los estandares superiores de acreditacion.

Es importante resaltar que en el afio 2018 hubo cambio normativo en el sistema dnico de acreditacion,
para lo cual, se derogd la resolucidn 0123 de 2012 por la resolucién 5095 de 2018, donde se realizé en
analisis, autoevaluacion y plan de mejoramiento de los estandares con la nueva normatividad.

10.6 Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

El programa de auditoria ha tenido 4 ciclos de mejoramiento dentro de los cuales y a través de la
auditoria nos que permite evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el cliente, la
organizacion, normativos o legales y los especificados en la enmarcado en los procesos y como
referente el sistema Unico de acreditacién en salud, para ello, la E.S.E. HLP cuenta dentro de su
sistema de gestion con auditorias de primera y segunda parte, las auditorias de primera parte se
desarrollaron con el objetivo de proporcionar a la alta Direccidn, informacién respecto a la
evaluzcion de la eficacia del sistema de gestion de integral, planificado, implementado y
mantenido en la organizacion, de acuerdo con los requisitos anteriormente mencionados, que
permita identificar oportunidades de mejora y fortalezas que contribuyan a la mejora continua de la
organizacion.

34
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10.7 Logros y certificaciones obtenidas en la vigencia 2016 — 2020.

La oficina de Mejoramiento continuo fue fundamental para que la Gerencia en conjunto con el personal
asistencial y administrativo obtuvieran estos logros en la vigencia 2016 — 2020, las cuales se mencionan
a continuacion.

-é"‘?ba °
W]
O =

] 2018

llustracién 15: Logros institucionales

11. PROYECTOS

La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta como una institucion que busca garantizar la rentabilidad social
y financiera, que generen experiencias positivas en nuestros usuarios, ha definido unos proyectos
trazadores que garanticen el éxito sostenible y sustentable de la nueva administracion a cargo de la
Gerencia para la vigencia 1 Abril 2020 a 31 Marzo 2024.

.1. Proyecto de Austeridad: Para la gerencia sera de gran relevancia realizar establecer e implementar
una politica de austeridad través de un sistema de costos por servicios, la gerencia busca definir el costo
operacional generado por la prestacién de los servicios de salud habilitados en la E.S.E. Hospital Local
de Pisdecuesta.

2. Certificacion IAMII: Teniendo en cuenta que en Colombia existen unas brechas de pobreza tan
grandes donde se presentan unos determinantes sociales tan importantes que inciden en el bienestar de
las personas y en la morbi-mortalidad infantil asociada a la desnutricién, se hace preponderante utilizar la
Lactancia Materna como una de los recursos naturales y la mejor alternativa alimenticia existente que
contribuya a mejorar la nutricién de las nifias y nifios; por eso es un deber promover, mantener y
proteger este recurso natural siendo un objetivo claro por la nueva administracién; a nosotros como
adores de la salud nos asiste la responsabilidad de desarrollar esta estrategia que esta orientada a
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ofrecer una atencion integral con calidad, tanto a las mujeres, nifios y nifias para gozar una experiencia
positiva de salud que los gratifique.

3. Tecnologias Limpias: La E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta inmersa en la cultura ambiental y la
responsabilidad social empresarial que actuaimente tiene la empresa dentro de sus politicas
institucionales, busca a través de las tecnologias limpias acceder a las herramientas que posibilita el
mercado para generar mejor eficiencia energética, es por esto que la nueva administracion busca a
través de paneles solares optimizar los recursos energéticos utilizados para la prestacion de los
servicios, disminuyendo el costo de la energia y contribuyendo al eficiencia operacional generada de la
prestacion de los servicios de salud.

4. Humanizacién y Seguridad del Paciente: Para nueva administraciéon es de gran importancia
fortalecer la prestacion de los servicios de salud, a través de una atencién segura y humanizada que
garantice el cumplimiento de nuestro direccionamiento estratégico, toda vez que la gerencia proyecta
consolidar la humanizacion y la seguridad del paciente como dos pilares fundamentales de la gestion
institucional.

5. Fortalecimiento de procesos: El Hospital Local de Piedecuesta, actualmente posee un sistema de
gestion integral certificado (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, RSE, OCAMS), para la gerente continuar
con la certificaciones y asegurar su fortalecimiento con enfoque en el Sistema Unico de Acreditacion son
- caracteristicas que deben evidenciarse en la vigencia de su plan de gestion, para ello, asegurara los
recursos necesarios para darle continuidad a los sistemas que conforman el Sistema de Gestion Integral.

12. REALIZANDO NUESTRO PLAN DE GESTION

A continuacion se establecen los indicadores que permitirdn monitorear el cumplimiento del plan de
Gestion para la vigencia 2020 — 2023, estos indicadores son tomados de la resolucién 408 de 2018 para
el plan de gestidn de gerentes. Se encuentran tres niveles como son: Direccionamiento y Gerencia,
Finarcieros y Administrativos, Gestion Clinica o Asistencial. Los cuales describiremos a continuacion.

121 Indicadores de Direccionamiento y Gerencia

PLAN DE GESTION

— ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
: AREA DE N . .
FECHA Abril de 2020 GESTION Direccionamiento y Gerencia |
No INDICADOR FORMULA DEL | LINEA | ESTANDAR FUENTE DE icontec i
. INDICADOR BASE | PROPUESTO INFORMACION - £
. 1509001 | &
) D t st
Mejoramiento  continuo  de | Promedio de la di;?;g?c?:d‘:) del
calidad aplicable a entidades no | calificacion de la promedio de las

acreditadas con autoevaluacion | autoevaluacién en
1 | en la vigencia anterior . la vigencia/ | 2,91 21,20
Promedio de |Ia
calificacion de la
autoevaluacién de

autoevaluaciones de
los estandares del
sistema Unico de
acreditacion, de la

" : . ESE
fa vigencia anterior.
Tabla 23: Indicadores Planes de Gestién A
Fuente: Resolucién 408 de 2018. (@)

icontec §

ISO 14001 | |
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& PLAN DE GESTION
e ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 AREA DE GESTION Direccionamiento y Gerencia
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
Nimero de acciones de Documento del
mejora ejecutadas derivadas cumplimiento
. . .| de las auditorias promedio de los
géfgt"”d;d e'gngof:fﬂgzg realizadas/Total de acciones planes de
2 Continuo de la Calidad de de " mejoramiento 0,93 20,90 mejoramiento
& ElSncion 6h salud programadas  para la continuo
’ vigencia derivada de los implementados con
planes de mejora del enfoque en
componente de auditoria. acreditacion
PLAN DE GESTION
Pl ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Direccionamiento y Gerencia
INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR £
[ INDICADOR BASE | PROPUESTO | FUENTE DE INFORMACION
Gestion de ejecucién | Nimero de metas del Plan Informe del responsable de
del Plan de Desarrollo | operativo anual cumplidas planeacion de la ESE e
institucional. / Numero de metas del 1009 >0.90 Informe de Revisoria Fiscal i
3 Plan  Operativo  anual - = en el caso de existir, de lo ‘
programadas. contrario, informe de control
interno de la entidad. |
KoY
© F
icontec =
®

(@)
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12.2 INDICADORES FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
) PLAN DE GESTION
iR ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
bz .
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
|
No INDICADOR [ FORMULA DEL LINEA | ESTANDAR FUENTE DE
' INDICADOR BASE | PROPUESTO INFORMACION
| Categorizacion de la ESE ESE
| por parte del Ministerio de categorizada
4 Riesgo financiero y | Salud y Proteccion Social en SIN en niveles: | Certificacion Ministerio de
Administrativo. | cuanto a la categorizacion | RIESGO | SIN RIESGO | Salud y Proteccion Social.
| del riesgo. O RIESGO
| BAJO
e} PLAN DE GESTION
P ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA | Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
LINEA | ESTANDAR | FUENTE DE
@ | nocabor FORMULA DEL INDICADOR BASE: | roEiEeTo | EaaE Sl
[(Gasto comprometido en el afio objeto de la
BBl evaluacién, sin  incluir cuentas por
i por pagar/Numero de UVR producidas en la Ficha técnica de
; vigencia)/ (Gasto comprometido en la la pagina Web
. Un'd:d ceNaor vigencia anterior - en valores constantes del 1 “H del SIHO del
elativo £ ; 5 ST :
S, afo objeto de evqiuamom , Sin lnplu:r MSPS.
P cuentas por pagar/Numero UVR producidas
en la vigencia anterior)].

PLAN DE GESTION

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

FECHA Abril de 2020/ AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
No INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR :
INDICADOR PROPUESTO FUENTE DE INFORMACION
Valor total adquisiciones de Certificacion suscrita por el revisor fiscal,
medicamentos y material en caso de no contar con revisor fiscal,
. Proporcion de | Médico-quirdrgico suscrita por el contador y el responsable de
N y realizadas mediante control interno de I:? -E.S.E. La certificacion
Fatend médico- mec;anismos de compras como minimo o tendra:
quirdrgico con;untag a través de 1. .Valor de las ] adq'l.ugc:longs‘ _de
adquiridos mediante cooperativas Empresas medlcamentqs y material m~_=.-d|go quirurgico
mecanismos de | Sociales del Estado ylo en la vigencia evaluada discriminada por
6 compras conjuntas mecanismos  electrénicos >0.70 cada uno de los de los mecanismos de
4 e pk IValo_r_ . total de ' compra a), b) c).
cooperativas di adquisiciones de la ESE Vaior total de _adql_ps!c:ones‘ de
Empresas Sociales | P°" medicamentos  y medicamentos y material médico quirurgico
del Estado y/o de material médico-quirtrgico. en Ia_ vigencia evaluada por otros
mecanismos mecanismos de compra. o
alectidnicos 3. Valor total de l_as adquisiciones de .la
- E.S.E. por medicamentos y material
médico quirdrgico en la vigencia evaluada.
4. Aplicacion de la férmula del indicador.

Cra5N75-59
6650446

.gov.co
sta, Santander.

Piedecu

38

(G)

icontec

icontec




&

HOSPITAL LOCAL DE

PIEDECUESTA

@

PLAN DE GESTION

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
A. Valor de la deuda superior
a 30 dias por concepto de
salarios del personal de
planta o externalizacion de
servicios, con corte a 31 de
Monto de la deuda dit?'ietmbrg g :a y(i)genciaa
on a u objeto de evaluacion. B. T _
superior a 30 dias | (Valor de la deuda superior a c.:emlncacmn d; revisasia
por concepto de | 30 dias por concepto de flscahen‘ casg_ e tnorcontar
salarios del personal | salarios del personal de con 'e(\;ISOI‘ iscal, firmado
de planta y por planta y por concepto de Cerp (t_J)o por e onta;iqr de la ESE
7 concento da contratacion de servicios, 0% variacion que como minimo contenga
il con corte a 31 de diciembre negativa valor de las variables
contratacion de | 4o |5 vigencia objeto de incluidas en la formula del
Servicios, y variacion | evaluacién) -  (Valor de la indicador y el célculo del
| del monto frente a la | deuda superior a 30 dias por indicador
| vigencia anterior. concepto de salarios del :
. personal de planta y por
concepto de contratacién de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior, en valores
constantes)
) PLAN DE GESTION
e ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
No INDICADOR FORMULA DEL LINAEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
Numero de informes del
analisis de la prestacion 1) Informe del responsable
de servicios de la ESE a de Planeacién de la ESE o
la Junta Directiva con quien haga sus veces,
base en RIPS en la
Utilizacion ae Egencnzl caso de éizgmascii’;]eunng;: Dlre(c:::r\::;
q gi‘;ﬁgﬁ:mni ndivi df;: institqcioneg clas{ﬁcadas minimo: .
de prestaciones - en primer nivel el informe 4 4 Fecha de los mformes
RIPS debera contener la p.reseptados a la junta
caracterizacion de la directiva.
poblacion capitada, Periodo de los RIPS
teniendo en cuenta como utilizados para el analisis y
minimo el perfil relacion de actas de Junta
epidemiolégico y las Directiva en las que se
frecuencias de uso de los presento el informe.
servicios.
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) PLAN DE GESTION
Risbseg ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
Valor de la ejecucion de
ingresos totales Ficha técnica del SIHO del
recaudados en la vigencia Ministerio de Salud vy
Resultade Equilibrio | (incluye recaudo de CxC Proteccion Social.
g9 Presupuestal con | de vigencias anteriores) / 1,06 21,00
Recaudo Valor de la ejecucion de
gastos comprometidos
incluyendo CxP de
vigencias anteriores.
PLAN DE GESTION
i ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
-. INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
Orportunidad en la entrega
gﬁ" riﬁzqn?;m?:m?forélacﬁg Cumplimiento oportuno Cumplimiento
10 | Civsiilas Upn'ca enGEte o de los informes, en Oportuno dentro de los Superintendencia B
reu : pediaa P términos de la P términos Nacional de Salud. |
8 Sipenatendancia normatividad vigente previstos
Nacional de Salud o la '
norma que la sustituya
P PLAN DE GESTION
R ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA k
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION icontec B
. Oportunidad en el reporte de - }
informacion en cumplimiento del e 1s0O %001 | |
; Cumplimiento
Decreto 21.?3 de 200.4 compil_ado oportuno de los Cumplimiento
en la seccion 2, capitulo 8, titulo FFSIEEE. dorilre de&16s
11 | 3, parte 5 del libro del Decreto 5 : Oportuno G Superintendencia
780 de 2016 — Decreto Unico ABVRGRE e ARV Nacional de Salud
. normatividad previstos
reglamentario del sector salud y -
F ; vigente
proteccién social, o la norma que
fo sustituya.
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12.3 INDICADORES DE GESTION CLINICA O ASISTENCIAL
PLAN DE GESTION
P ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020| AREA DE GESTION Gestién Clinica o Asistencial
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR -
INDICADOR BASE | PROPUESTO |  FUENTE DE INFORMACION
Numero de mujeres
gestantes a quienes Informe comité de Historias Clinicas
se le realizd por lo que como minimo contenga:
menos una Listado total de las mujeres
Proporcién de | valoracion meédica y gestantes identificadas por la E.S.E.
gestantes captadas | se inscribieron el en la vigencia objeto de evaluacion
21 | antes de la | Programa de Control 0,86 20,85 y que indique si se inscribié 0 no en
semana 12 de | Prenatal de la ESE, el programa de control prenatal.
gestacion a mas tardar en la La semana de gestacién al
semana 12 de momento de la inscripcién y
gestacion/Total  de Si fue valorada por médico.
mujeres  gestantes Aplicacion de la formula del
identificadas indicador.
PLAN DE GESTION
. e ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
. AREA DE : . . ;
FECHA Abril de 2020 GESTION Gestidn Clinica o Asistencial
FORMULA LINEA 1
Mo IDICADOH DEL BasE | SSTONDAR | FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR
Numero de a) Cuando no exista caso de sifilis
Recién Nacidos congénita:
con diagnostico Concepto del COVE Territorial en el
de Sifilis cual se certifique la no existencia de
: ; .. | congénita  en casos.
Incidencia de  Sifilis - . .~
22 | congénita en partos gtoebriil?:j:n por Ia 0 Casos 0 casos g;;gg;ta.exrstan cases de aifilis
Rifidkdos en |4 ESE ESE en |la Concepto del COVE Departamental
vigencia en el cual se certifique el nivel de
cumplimiento de las obligaciones de
la ESE en cada caso de sifilis
congénita diagnosticado.
D) PLAN DE GESTION
_. s ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Gestion Clinica o Asistencial
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR :
INDICADOR BASE . | PRoPUESTO | FUENTE DE INFORMAGION
Numero de Historias Clinicas Informe comité de Historias
con aplicacion estricta de la Clinicas que como minimo
Evaluacion de | Guia de atencidon de contenga:
aplicacion de guia | Enfermedad Hipertensiva
de manejo | adoptada por la ESE/ Total 1. Referencia del acto
23 | especifica: Guia de | de pacientes con 0,95 20,90 administrativo de adopcion de
atencion de | Diagnostico de hipertension la guia.
Enfermedad arterial atendidos en la ESE 2. Definicion y cuantificacién
ipertensiva en la vigencia objeto de de la muestra utilizada
evaluacién 3. Aplicacién de la formula del
indicador.
g 0) . ii.w
cl e 41
6650446 i
0.gOV.CO
Pledecuesta, Santande

(@)

icontec

icontec

:2:1

ST




&

PIEDECU

HOSPITAL LOCAL DE

o PLAN DE GESTION
e ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Gestién Clinica o Asistencial
No INDICADOR LINEA | ESTANDAR :
FORMULA DEL INDICADOR BASE | PROPUESTO FUENTE DE INFORMACION
Numero de Historias Clinicas Informe comité de Historias
de nifios (as) menores de 10 Clinicas que como minimo
afios a quienes se aplicd contenga:
estrictamente la Guia técnica
Evaluacion de | para la deteccion temprana de 1.  Referencia del acto
aplicacién de guia | |as alteraciones del administrativo de adopcién de
24 | de manejo de | crecimiento y desarrollo/ Total | 0,95 20,80 la guia.
Crecimiento Y | de nifios (as) menores de 10 2. Definicion y cuantificacién
Desarrollo ailos a quienes se atendid en de la muestra utilizada.
consulta de crecimiento vy 3. Aplicacién de la férmula del
desarrollo en la ESE en la indicador.
vigencia
\ @ PLAN DE GESTION
. R ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020| AREA DE GESTION Gestién Clinica o Asistencial
No INDICADOR LINEA ESTANDAR FUENTE DE
FORNULA D=L IDIsADOR BASE | PROPUESTO | INFORMACION
Nimero de consultas al servicio de Ficha técnica de la
Reingresos por el | urgencias, por la misma causa y el pagina web del
25 | servicio de | mismo paciente, mayor de 24 y menor | 0,001 <0,03 SIHO del ministerio
urgencias de 72 horas/Total de consuitas del de Salud y
servicio de urgencias durante el periodo Proteccién.
.gﬁ PLAN DE GESTION
SR ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA | Abril de 2020 | AREA DE GESTION Gestidn Clinica o Asistencial .
No INDICADOR LINEA ESTANDAR FUENTE DE
FORMULA DEL INDICADOR BASE | PROPUESTO | INFORMAGION
Sumatoria total de los dias calendario Ficha técnica de
. Oportunidad transcurridos entre la fecha en la cual el la péagina web
promedio en la paciente solicita cita, por cualquier medio, para del SIHO  del
26 | atencién de | Ser atendido en la consulta médica general y la 4,2 <3 ministerio de
consulta médica | fecha para la cual es asignada la cita/NGmero Salud y
general total de consultas médicas generales asignadas Proteccion.
en la institucion.
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