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ANOTACIONES

APAS DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Identificar las caracteristicas internas y
externas que impactan positiva o
negativamente el logro de los objetivos
anticorrupcion

Ceracterizar los eventos potenciales,
internos o externos que generan riesgo
de corrupcién que redunden en el
pcsible incumplimiento de Iz misidn

institucicnal

Implementar las politicas parz la

las acciones y lineamientos necesarics
que permitan prevenir la occurrencia del
riesgo o mitiguen el impacto de los
mismos, concretando la administracion
del riesgc de manera que actue en Iz
disminucién del nivel de la valoracion
del riesgo.

Publicar en la pagina web con criterics
de fécil visibilizacion a la ciudadania de
odos los planes, programas, proyectos,
procesos contractuales, asi como del

seguimiento, tratamiento y resultados

sobre las quejas, reclamos y denuncias
por hechos de corrupcion presentados
por la comunidad.

administracion del riesgo: Estableciendo

Segun lo establecido en el
paragrafo transitorio del
articulo 7 del Decreto 2641
de 2012, el Plan Anual
Estrategico de lucha contra
la corrupcién y de atencién

al ciudadanc de |2 ESE
Hospital Local de
edecuesta, fue publicado
en la pagina web de la
Entidad el dia 12 de enero
de 2018

Pi

Se identifict el contexto estratégico de la
Entidad, con el fin de conocer las
caracteristicas que se presentan y que
pueden llegar a impactar el logro de los
objetivos del Plan anticorrupcion.

Se identificardn los riesgos de corrupcion
que podrian presentarse dentro de los
procescs de la Entidad, conforme a la

metodologia publicada en la pagina web

del DAFP, Estrategias parz la
construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al ciudadano.

?

Se valoraron los riesgos e identificaron
los controles, verificando si estos tienen
carécter preventivo y/o correctivo,
adicionalmente se czalificaron bajo los
criterics de medicién establecides en la
guia.

Se establecieron las politicas de
administracién de riesgos en términos de
evitar el riesgo y reducir el riesgo, segun
lo’sefialado en la herramienta para la
construccion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano. Estas politicas ya
se encuentran validadas en los diversos
comites institucionales.

La Administracién oportunamente ha
estado publicando en la pagina web los
planes, programas, proyectos, procesos
contractuales (pagina del SECOP , Sia
Observa y pagina web institucional).

Todas las oficinas y
perscnas
responsables de la
ESE hospital local de
piedecuesta

se realizo el seguimiento al mapa

de riesgos anticorrupcion para el

pericdo entre enero a abril de
2018




ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Elaborar el plan de racionalizacién de
tramites para revisar, actualizar los
instrumentos y procedimientos,
conforme a la Ley antitramites

Segln lc establecido en el
parégrafo transitorio del
articulo 7 del Decreto 2641
de 2012, el Plan Anual
Estrategico de lucha contra
la corrupcién y de atencién
al ciudadano de la ESE
hospital local de
piedecuesta, fue publicado
en la péagina web de la
Entidad el dia 12 de Enero
de 2018

Cada una de las areas del hospital se
encuentra realizando el estudio de
identificacion, revisién y actualizacion de
los tramites, instrumentos y
procedimientos, para asi posteriormente
consolidar y validar el plan de
racionalizacién de tramites

Todas las oficinas y
personas
responsables de la
ESE hospital local de
piedecuesta

se esta actualizando el suit

ESTRATEGIA DE
ENDICION DE CUENTAS

Preparar la rendicién de cuentas de la
Entidad siguiendo la ruta establecida
para tal fin

Segun lo establecidc en el
paragrafo transitorio del
articulo 7 del Decretoc 2641
de 2012, el Plan Anual
Estrategico de lucha contra
la corrupcion y de atencidén

Realizar la Audiencia de rendicién de
cuentas

al ciudadano de l2 ESE
hospital local de
piedecuestg, fue publicado
en la pagina web de la
Entidad el dia 12 de enero

Elaborar los informes respectivos de la
audiencia de rendicion de cuentas

de 2018

Previamente se han establecido las
fechas para la audiencia publica de
rendicion de cuentas, adicionalmente se
hace rendicién de cuentas a la
comunidad a través de la pagina web
permanentemente y mediante la
publicacicn de los procescs
ontractuales en el SECOP y Sia
Observa.

Se tiene programada para realizar en
noviembre de 2018

Despacho de la
gerencia general y la
oficina de control
interno

se pregramo para noviembre de
2018

Socielizar e implementar la politica y
Manual de Atencion al ciudadano
garantizando acciones que contribuyan
a mejorar la transparencia, participacion
y servicio a la comunidad. Definir y
difundir el portafolio de servicios al
ciudadano de la entidad.

Segln lo establecido en el
paragrafo transiterio del
articulo 7 del Decreto 2641

Aa 2N17 al Plan Anial

Implementacién de PQR z través de la
pagina web y de correos electronicos.
Orientacién en el area de recepcion al
ciudadano y al paciente a que
dependencias se debe dirigir a realizar
les tramites de su interés.

Se implemento en la ESE Hospital Local
de Piedecuesta el Comite de Servicio de
Informacion y Atencién a Usuarios el
cuzl se realiza mensualmente tiene
cbjetivos claros y puntuales




MECANISMOS PARA
EJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

US LU, S et miuc

Estrategico de lucha contra

la corrupcion y de atencion
al ciudadano de la ESE

hospital local de

piedecuesta, fue publicado
en la pagina web de la

Entidad el dia 12 de Enero

de 2018

e implementar estrategias de

cién interna que fortalezean la

| servicio y atencidn al usuaric
interno y externc.

cultura del

Medir y socializar el indice de
satisfaccion de los usuarios, frente a la
atencién recibida a través de los
diferentes canales de atencion.

De igual manera, la ESE Hospital Local
de Piedecuesta estandarizo su proceso
de Gestion de Atencién al Usuario en
donde se encuentran definidas les
directrices para la recepcion de quejes,
reclamos, peticiones, sugerencias y
felicitaciones y la respuesta & los
usuarics segun la normatividad vigente.

Seimplementd el correo institucional en
todas las dependencias, asi mismo se
actualize permanentemente la pagina

web de |a entidad,

A traves de la pagina web de la ESE
hospital local de piedecuesta, encuestas
de satisfaccion al usuario de manera
persconal con ayuda de medio electronico
(tabla)

Oficinas de sistemas,
siau y calidad

la oficina del siau esta atendiendo
lo correspondiente

OTRAS: CONTROL Y
SEGUIMIENTOS A LAS
HERRAMIENTAS

E

aborar y rendir los informes de ley
exigides a la oficina de Control Interno.

Segun lo establecido en el
paragrafo transitorio del

Hacer el 'seguimiento al plan de
mejoramiento elabcrado con bas
las auditorias por parte de los entes de

control

articulo 7 del Decreto 2641
de 2012, el Plan Anual
Estrategicc de lucha contra
la corrupcicn y de atencién
al ciudadano de la ESE
hospital local de

Realizar auditcrias de evaluacién
independiente a todos los
la entidad

piedecuesta, fue publicado
en la pégina web de la
Entidad el dia 12 de enero
de 2018

os informes solicitados por Ley a la
Oficina de Control Interno se estén
rindiendo oportunemente

Se ha realizado seguimiento a la
implementacion del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria
General de santander, se publico a Iz
pagina de Sia Contralcria de forma
completa y oportuna.

Parz el afic 2018 se tiene programado
realizar auditorias al 100% de los
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la oficina de mejoramiento

continuo esta actualizando lo

procesos y procedimientos
institucionzles

Dr.JAIRO AUGUSTO NUNEZ HARTMANN Gerente

admhistrativa y financiera

or. Sergio Mauricio Ramirez Ramirez responsable de control

interno

Fecha de elaboracion: Enero 12 de
2018

Fecha de corte: Abril 30 de 2018




