P

E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
900.066.345-4

PLAN DE ACCION ARO 2016

Areas Tiempo
| veteas Actvidades Recursos | Responsables |, “P | Indicadores Claves De Rendimiento Avance Abril Avance Mayo Avance Junio Avance Juio Avance Diciembre
1 sy | Mo encuestade satfceén Consla| Recurso Humanoy | Coordnador | teguamente | gt satstacion e usario o ao% ao% o o so0% s0% aan %
externa sico
2 siu p Coordinador | pensuaimente No Reportes enviados 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
3 sU 2 Coordinador | pormanante | No de socializaciones realizadas/No 10/10 =100% 10/10 =100% 20/20 = 100% 10/10 -100% 11/11=100% 10/10-100% | 10/10-100%
institucion por EPS de derechos y deberes Fisico SaU de socialzaciones programadas
No de apertura de buzones
4 SIAU Apertura de buzones de sugerencias R“‘“: Humano y “"";:‘;d‘" Permanente realizadas/ No de aperturas. a/4 4/4=100% 4/4=100% 4/a=100% 4/4=100%
programadas
S o Respusa 3 PORS e o cnac | Recuso oy | Godnsier | peqmanare o derespuesta de PORS . . o o . < oo o o .
gestonde | aliacien de as Bases de Datos de las coordinador
6 | informaciény e e e Recurso Humano . permanente base de datos actualizada 1/1-100% 1/1-100% 1/1-100% 1 1/1-100% 1/1-100% 1/1-100%
enelaplicativo sistemas
tecnolosia
gestion de No de archivos planos elaborados y
7 | informaciony | E2O"r ¥ e “’5,":';‘;:‘ Planosde | g curso Humano “’“’;""“"" Permanente cargados/No de archivos planos 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
tecnoloei resolucién sistemas rozramados
gestion de Elaborar y cargar los archivos planos, dnador No de archivos planos elaborados y
8 | informaciony (SISMED y Resolucién 2175) enla Recurso Humano | %07 1HY Permanente cargados/No de archivos planos 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
tecnologia pltaforma Pisis programados
gestion de dnador No de archivos planos elaborados y
9 | informacieny RiPs cooinador Permanente | cargados/No de archivos planos 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
tecnologia programadios
Realizar la supervision a los contratos
10 | Eestion de talento profesianal Permanente | NO de supervisiones realizadas/No 29/20-100% 33/33=100% 19/19=100% 19/19=100% 19/19 = 100% 46/46=100%
humano oo devits 2o universitario de contratos asignados vigentes
Expedir los certficados de recibo a
> " | Recurso Humang | - Profesora! Permanente Certificados expedidos 2 3 19 19 30 1 1 s 4
humano | los cuales sern soporte para efectuar los universitario
1
pdsta, | g dcts A PO | o pumang | T | e | N dectas s/ oo | s seco_gpua | 32783430 -950% 3209/2853-58.85% sop/amae-soswe | asi/amessx  |asc0/ao-smn | 2660/3003-aen | 300/3302-95% | 3204/3453-052
= acturacion eefonicas estadistca
Jdsten o Recursoumaro | 0NN | permanente | Nodeclasrealzadas/Nodectas | 703 /p016 -saen | 2190/ 2019 -9053% 3259/3516-92,69% 3214/3301-97,36% 2068 /2217 -93%  |1473/1534 1473/1534=96%  [1473 /1836 =80% 20
acturacion Ytelefonicas estadistca asiganadas.
13
Estadistica, | Generacion y retroaimentacon de nformes coordinador
. i ecurso Humano Permanente No de informes presentados 19 19 19 1 0 19 19 19 1
16 | acturacion de caldad  produccion Recurso H ectadictca i
Elaborary proyectar los contratos requeridos No De contratos elaborados y
15| gestion uridica & Hospital A asesor Permanente proyectados/No de Contratos a/a=100% 19/19 = 100% 5/5-100% 3/3-100% 21/21-100% 6/6=100%
Localde Piedecuesta solcitados en el periodo evaluado
Respuesta aTas Acciones e Tuiea
presentadas ante as entidsdes jucicialesen Respuesta de tutelas/No de tutedias _ -
16 | gestion juridica contra dala .2 Hacphalocai e Humano, fisico asesor Permanente P 1/1%100 3/3=100% o 0 0/0=100%
Piedecuesta
Presentacion de nforme ane e Ministerio
17| gestionjuridica || So9medanteloplataiomashiode || Humano, fisico asesor Permanente informe presentado 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
de Pedecuesta
Particpar dentro del Comité Evaluador y
Calficador de as propuests en s proceso de No de comites evaluadores
18 | gestionjuridica | segunda o menor cantay tercerao Humano, Fisico asesor permanente desarrollados/No de comites 3/3=100% o/0 2/2=100% 0/0 0/0 /0 /0 /0 /0
mayorcusnti levados a cabo en  £5.6 evaluadores programados
HospitalLocal de ledecesta
19| gestionjuridica | PUPICrProcesos contractualesantele |y i asesor permanente No de procesos publicados 19/19=100% 5/5=100% 3/3=100% 30/30 21/21=100% 21/21=100% 6/6=100%
20 | gotion s | Feresenscitniwidicadela€SE | pieo | aesor Permanente No e epresentacianes 10/10-100% 10/10-100% 5/5-100% 11711100 /a-t006 | 1/m-to0% 7/7-1006 | 13/13-100%
ospital Local de Piedecuesta ante
entidades iales.
Contestacion a Derechos de Peicion
radicados arte a £:5.E Hospial Localde
Gestionhurdca | o0 ane B ESE osalLocae | g, o | aseor Permanente No.de Respuestas w100 373210 171210
Eboracion de Resoliciones 6o
Gestion uridica | temas juridicos de la E.S.E. Hospial | Humano, Fisico Asesor Permanente No. de Resoluciones realizadas W 00 1/1=100% 1/1=100% 12/12=100% 12/12=100% 1/1=100%
e e Pisiocuesra
Gontestacion a solciuces o
tion Juridi ESE | Humano, Fisi Asesor Permanente No.de Respuestas 02 00% 10/10 3/3=100% 14/14=100% 15/15=100% 5/5=100%
Presentacion de informes solciados por
tion Juridi Gerencia de a £.5.E Hospial Local Fisi Asesor permanente No.de Infomres I3 0% 33 100% 1/1=100% 0/0=100%
e Piciovnsin
Aimentacion de Plataforma de Gestion
Tranpsarente de Procesos Judcaks de la ermanente o N N N
Gestion uridica. | {8 B e e ety | Humano, Fiico Asesor P = No.de Infomres 1010 100% 1010 100% 21/21=100% 7/7=100% 13/13=100%
favor como en conta
Seguimiento Actividades Programa de
i[Ot e Ot | | S 0 e — ; ; . :
PAMEC a prog
Oficinn Asesora de| | SeBuImento al Reporte de Eventos Oficina Asesor Eventos adversos e ncidentes
2 adversos e incidentes en cada unodelos | Humano Permanente | Gestionados/ Eventos adversos e 10/10=100% 0 1/1=100% 0 2/2=100% 2/2-100%
calidad de Calidad
servcios incidentes Reportados
, Capacitacion realizadas/
Oficina Asesora de| Capacitacion Seguridad del paciente en las Oficina Asesora
z Permanente fones progr: - - - -
iferentes areas asistenciales de 1a ESE. Humano de Calidad Capctacones programas de 1/1=100% /1= 00% 1= 00% /1= 00%
TOTAL DE FACTURAS
COORDINACION | RADICACION DE FACTURAS GENERADAS EN Coordionacion
umano Permanente 100% - 100% 99.78% 99.87% 99.74%
2% | DEFACTUACION | LAS ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGD | " de facturacion RADICADAS/TOTAL DE FACTURAS 9078% 1977/1579= 99,875
GENERADAS
Informe Mensual de Vacunas Antirdbica, | Recurso Humano,
b5 pyp d " | enfermera Permanente No de infromes reportados 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1 1/1=100%
Toxoide teténico y Suero antiofidico fisico arrotesiond
Informe Resolucon 2175 Nacmentos: |
2% Pyp Atencion en salud al recién nacidoy | RE€U MU0 | enfermera Permanente No de informes presentados 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
Registro ce detalle del parto o prrofesional
” e notificaciones de Enfermera permanente | Node noificaciones reaizadas en el 4/ 4m100% o/ a=100% 4/ 4m100% #/4m100%
sivigila fisico prrofesional i
informe mensual urgenciasy | Recurso Humano, | Enferm:
2 Pyp g Permanente No de infromes reportados - - - -
M hopitalizacién fisico prrofesional " 1/1-100% 1/1=100% 1/ = t00% L/1=100%
B} Recursa Humano, | Enfermera
2 pyp 1 | g Permanente No nformes reportados - - - -
v Resolucién 0256 del 2016 P arrotesional P 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100% 1/1=100%
depy Enfermera rermanente | No informes soicitados /No de <75 -100% Fr— </5100%
30 313 ] fisico prrofesional
Recurso Humano, | Enfermera permanente | No nformes solctados /No de 7/7=100% 7/7=100% 7/7=100%
a1 pyp i6n fisico orrofesional

‘Aprobado mediante Resolucién Ne 007 de enero de 2016

Seguiento: Daniel Valderrama Garcia Area de planeacién

Reviso: Pablo Caceres Serrano Gerente HLP

Verifico: Sergio Ramirez Oficina de controlinterno




