RESOLUCION NUMERO 018 DE 2020
(31 Enero de 2020

EL GERENTE DE LA E.5.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA POR MEDIO DE LA CUAL MODIFICA
LA RESOLUCION 008 DE ENERO 10 DE 2018 POR LA RESOLUCION 018 DE ENERO 31 DE 2020
ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE. HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Pledecuesta, en efarcicio de sus atribuciones
legales y en especial las conferidas por el Decreto Departamental N° 0018 del 25 de Enero de 2006, y

CONSIDERANDO

Que e Decreto 1011 del 3 de Abril de 2006 establece &l Sislerma Oblgalodio de Garantia da Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sus caractensiicas. v el Sistema Unico
de Acreditacion como une de sus componentes, definiéndolo como ena heramiants e mejoramients confinug
para aicanzar ef cumplimiento de niveles superiores de calidad por parte de las Insttuciones Prestadoras de
Servicios de salud,

Gue mediante (2 Resolucion 2181 del 16 de Junio de 2008, se expide la Guia Aplicativa del Sistema Obligatorio
de Garantia de Caiidad de la Atencidn de Salud, para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
caracter pibhco y fos ineamientos para implementar el tompanente de acreditacitn en salud para al
mejaramiento continuo de sus procesos con caricler obiigatono, en lo relacionads con al Ciclo de preparacin
para la Acreditacion o Ciclo de Mejoramiento 2 que hace referencla manual de acreditacian en salud ambulatorio
y hespitalario version 3.1., exigiendo que los procesos sean descitos, documentados ¥ estandarizados.

Que en viruid da la Ley 1438 del 19 da Enero de 201 1, 58 reforma el Sistema Ganaral de Segundad Social en
Salud y se detan otras disposiciones. definiendo que el Gobiemo Nacional formulara la poliica de
fortalecimiento de los servitios de baja complsjidad para mejorar su capacidad resolutiva. con el fin de que se
puadan resolver las demandas mas frecuentes en |z atencidn da 1a sahud de la pablacion. ademdas de sar un
B5Cenana de prachea con caracteristicas especiales por cuanto debe cumplir coma minima con fa habilitacion
¥ frabajar an su programa de auditoria para el mejoramiento de |3 calidad enfocads an el sistama gnico de
acreditacidn en salud coma o dafinen la resolucion 2181 de 2008 resalucian 743 de 2013

Que la Resolucion 5095 de 19 Nowiembre de 2018, por ka cual se acopts 8l "Manual de acredilacion en Salud
Ambulatorio y Hospitatario de Colombia versitn 3.1° para efecto que el ente acreditador evalie & nivel de
calidad en la atencidn alcanzada por las Instituciones Prestadoras de Senicios de Salud

ue la Mision Ingbtucional del Hospital Local de Piedecussta. se hasa an un proposido duradero que describa
% vialores y prioridades de |a Institucitn, distinguigndols de lag demas Entidades, por cuanto busca identificar
el alcance de las operaciones en los aspectos de los servicios ¥ productos; asi mismo incorpors |a Mesofia de
la Junta Dwectiva v las poliscas de la Gerencia, revelando el conceplo de la organizacitn, sus principales
productos ylo senvicios ¥ las necesidades principales, de los cliantes yio afiiados

Que e Hospital Local de Piedecuests establece una Visidn Instucional enfocada en ks esfuerzos
orjanizacionates, dedicacion y discipling apoyada por el equipo humane ia cual se enfoca en ser amplia y
concreta, es decir no etérea, estableciendo a su vez los QUE v no los COMD, incluyendo melas para su
insbtucian,
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(Que e hace necesaris realizar |2 actualizacidn del Direccionamnto Estratégicn (misidn, visién, valores,
objetivos estratégicos y politicas institucionales) de fa ESE Hospital Local de Piedecuests, siendo pertineanta
derogar la Resolucion No. D08 de Enero 10 de 2018 ¥ &n 54 lugar incluir una nueva resolucion que compile
toda la informacidn necesana anfocada an lograr la Acreditacidn en Salud de la FSE HLP.

Que en la Resolucion 003 del 25 de enero de 2005 Por medio de la cual se adoptan los estatutos intermos da
la Es Hospital Local de Pirdecuesta” en el capitulo Xl referido al Sistema de Planeacion, en el anticulo 78 se
establece que la empresa disefiara y podra en marcha de manera permananie y continua un Plan de Desamoliy
Institucional, el cual debe estar en ameonia con los planes oficiales que involucren al sactor y con las nomas

nacionalas.
Qe en mésito de lo axpuesto,
RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ESTABLECER, como Misién y Visitn Inslitucional dal Hospital Local de Piedecuesta,
I& siguients:
Mision institucional;

Somos un hospital pdblico dal erden departamental que presta servicios de salud de forma integral, segura y
humanizada comprometidas con la vocacion atadémica, a responsabiidad social ¥ &l cuidado con & madio
ambiente, flundamentado en estandares superiores da calidad,

Visidn institucional:

Nuestro hospital sera reconocido en el afio 2023 par &l modelo de atencidn de senvicios de salud de baja
compiepdad, comprometidos con la excelencia para lograr experiencias posiivas en nuestos Usuanas,
celaboradores y entomo.

ARTICULO SEGUNDO: VALORES INSTITUCIONALES: Ia ESE Hospidal Local de Piedecussts debe
propender por el cumplimiento de los valores institucionales. con &l fin de que todos los miembros de la Entidad
intemalicen y vivan en armonia, contnbuyendo con el desarolio de la misma, por esta razén la ESE HLP
procade & establacer los siguenias:

~ VALOR _ DEFINICION ' |
TIDAD Acluiamos de maners comecta, sincera y transparents; basados en la verdad con
HeNeR relacion a los hechos y las personss.

Desamoliamos entre todos los miembros de nuesiio Hospital, acciones concratas que
mejoren constantemente el nivel de satisfaccién de o usuanos, colaboradores vy |
entidades que parficipan en el proceso de atencidn,

Mejoramos la calidad de vida de nuestns usuanos y colaboradores a fravés de una
alencion segura. profesional, humanizada v sostenibie.

UNICAD  HACIA
LA EXCELENCIA

MOTIVACION

| Buecamos lograr una expenencia posiiva a ks usuancs, colboradanes y entormg a
AMABILIDAD traves de un trato digno, afectuoso, conés y agradable; obrando siampre con entrega |
| ¥ heatlad al senicio de nuestros usuarios.

NOBLEZA Pmp-h:iaml:ﬁ 8l bienestar de nuestros semejantes, escuchandolos, comprendiéndolos
¥ enfragandonos con amor,
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| Diraccionamos los recursos en lograr un enfoque centrado &n el usuano y su familia y |
ORIENTACION | ef mejoramienta continuo da fa calidad, con |a paticipacin activa de todos los
integrantes del Hospetal Local de Piedecuesta.

Trabajamos en Ia seguridad de nuesiros usuarios y colaboradores identifcancs y
gestionando en nuestro quehacer dianio los riesgos derivados de la atencion en salud,

SEGURIDAD

ARTICULO TERCEROQ: OBJETIVOS ESTRATEGICOS: E! Hospital Local de Piedecuesta, sera &l encamado
de desamcllar los obsetives estrabégicos con el fin de reforzar a largo plazo, la posicion de la Entidad &n un
mercado especifico, que a su vez le permitan curmplir con su mision ¥ que apoyado en los valores logre alcanzar
|a inspirada visidn Ingttucional, para ello, se han definido los objetvos estratéqicos, dela E.SE. HLP,

OBJETIVOS ESTRATEGICO
. S0CIAL 1. Lograr el desamolio sostenible de [ mstitucion generando impacio en cada uno
0% los grupos de inferés. = . -
CLIENTE 2 Fonslecer la prestacion de los servicios asistenciales por medio de la
satisfaccion del usuanio y 1a integralidad con niveles superiores de complajidad,

FINAMCIERC

3, Lograr la sostenibilidad y competitividad del Hospital a fraves de una gasﬁn]
oportuna y efectiva de los moursos

PROCESOS | 4 Lograr nivelas da excelencia en los procesos inssiucional

APRENDHZAJE

¥
CRECIMENTQ | B Mantener el capial humano competents, comprometido y satisfecha en Ia

inetitucian.

5. Fortlecer los sistemas de Informacion g |3 instiucion.

ARTICULD CUARTO: POLITICAS INSTITUCIONALES: EI Hozpital Local de Pledecussia desarmoliara cada
una de las Politicas instilucionales as cuales identifican el compromiso de la Gerencia con la prestacidn de
servicios de salud con dptima cafidad las cudles seran las responsables de motivar at equipo de colaboradores
an ls implementacion de los estandares del Sistema Unico de Acreditacion en la E SE. HLP. entre allas

pademos ancontrar;

Politica de Prestacion de Senvicios.

Polifica de Humanizacion,

Palitica da Mejoramientn Continuo,

Polifica de Gestién de Ia Tecnologia,

Pelitca de la Gestion del Rissgo

Poliica de Sequridad del Paciente.

Politica Talento Humano, Seguridad y Salud Laboral
8. Politica de Gestion Ambiantal

8. Politica de Responsabihdad Social

P T
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HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUESTA

ARTICULO QUINTO: POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS: El propésito de la E.SE. Hospital Local
de Piedecuesia as prestar servicios de Salud de primer nivel de complejidad, sequros, eficientes ¥ oporiunos a
la comunidad Piedecuestana y su &rea de infiuencia, todo ello, enmarcado en un trato humanizade con talento
humana idéneo y tecnologia adecuada para garantzar el mejaramiento de |a calidad de vida de sus habitantes.

La E.5.E Hospital Local de Piedecussta, coma institucian préstadora de servicios de salud y por su compromiso
ebico y social de procurar bienestar v minimizacion de fos nesgos de la atencidn, hace una declaracion de
derechos y daberes los cuales se describen a continuacian:

Derechos de los usuarios

1. A racibir un trato digno, respetando sus ereencias. costumbres, raza y sentimienios.

2. Disfrutar de una comunicacién plena, clara con &l personal que cwida su salud,

3. A ser protegido de su integridad flsica procurandele los medios adecuados dsponibles para evitar
cuaiquier accidents

4. A racibir durante el process de su enfermedad la mejor asistencia médica disponible respetando su
privacaiad,

5. A que la informacitn de su historia tlinica y su estado de salud solo pueden ser conocidos bajo su
autonzacsn,

6. A prasentar pebciones, quejas, reclamos, felictacionas ¥ sugerencias en fa oficina amiga del usuanic da
nuastra hospital o én la pagina web.

7. A ser respetada en su voluntad de participar o no &n investigaciones medicas.

8. A ser respetado en su voluntad pars recibir & rechazar los tratamientos una vez explicados los negos o
beneficaos

9. A elegir al profesional de la Salud de sy preferancia de acuerdo a las opciones presentadas par fa
mnstitucion,

10. A recibir informacion acerca de los costos ¥ tréumiike administrativos por los servicios oblenidos

Deberes de los Usuarios

1. Cumgplir con las normas establecidas por la institucian,

2 Suministrar al personal de salud informacian oportna, Clara y veraz sobre su estado de salud

3. Cumplir con las citas o cancelaras oportunamente cusndo no pueda asistir

4, Tratar con respeto al personal de la salud que lo atande sin impartar su cargo,

5. Usar comactamente los servicios que el hospital I ofrecs ¥ cuidad sus instalaciones.

fi. Seguir las indicaciones dadas por el equipo de salud.

7. Firmar, autorizar o negarse a parsicipar en procedimientos que va a recir,

8. Afiliarse al sistema de salud con todo su nideo famiar. & informar sobre cugigquier cambio que surja.
§. Cancelar opartunamente el valor comespondients a los Seivicios de su atencidn.

10. Cuidar su salud y hacer que su grupo famikiar zes parte activa an su tratamiento y reacuperacion.

La E.5 E Hospital Local de Fiedecuesta sstablers C0mo componente estratdgico institucional el desarollo da
un madek centrada en el usuario, por ende el respeto por los deberes y derechos da log mismos, lo cual es
definide y formakizado a fraves de su codigo de #bca y buen gobiemo,

El proceso de ensefanza y aprendizaje de |os deberss v derechos de los usuarios ¥ su familia debe involucrar
& los indos los colaboradores de la E.5.E Hospital Local de Predecuesta que afienden los usuario, con énfasis
&n @l personal asistencial propendends por el conocimiento y exigibiidad por parte del usuario ¥ por otra lado
par la garantia del cumplimienio de dichos derechos par parte del equipo de salud.

Es deber del equipo de salud de I3 ESE Hospital Local de Piedecuests, dar educacion 2 los usuarios ¥
familizres sobve su enfermedad, su plan de tratamienio, riesgos, altemativas v todo b relasionado con sy
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proceso de atencidn. Esta educaciin debe ser acorde con su eatado emocional, necesidades Identificadas,
nivel de escalandad v antendimients del paciants yio familia,

OBJETIVOS:

1. Asignar los recursos humanos, financieros ¥ logisticos para el funcionamianio de los servicios a través de fa
Gestion Asistencial

2. Lograr, a través del persanal que labora en la Institucion, la prestacion de sanvicios integrales en salud con
calidez, segundad y eficiencia, satisfaciendo s necesidades de la poblacion usuana.

ARTICULO SEXTO: POLITICA DE MEJORAMIENTO CONTINUO

L8 E.5.E. Hospetal Local de Piedecyesta como prestadora de servicios de ealud de bajo nivel de complejidad
sl compromebida con el mejoramiento continuo de 2 calidad en |3 gestion de sus procesos, brndando
SBIVICIOS de salid seguros, oportunos e integrales.

Por otra parte, mas alld del logro de a satisfaccion de las partes nvolucradas, Somos consciantes de la
impartancia de implementar y hacer seguimiento a las estateqias ¥ aclividades que apoyan el mejoramients
continua de los procesos de la organizacion, para ello, ha decidido estrecturar al Mapa de procesos que apoyara
&l cumplimiento de los objetives que daran cumplimients a la politica de mejoramiento continug. A continuacian
56 describe el mapa de procesos y los senvicios que infegran ia E.5.E. Hospital Local de Piedecuesis

La E.S.E Hospeal Local de Piedecussta entiende que la atancion de pacientes as un proceso que reguieng de
la partipacion coordnada v arficulada de los diferanies SBICIOS, PBrEONnas ¥ demas componentes que se
requiaran para una atencion eficiente, segura y humana acords a las necesidades y condicion del usuario
insfitucional

La E.5.E Hosprtal Local de Piedecuests debe revisar ajustar y dhvuigar su modelo da atencidn, asequrando
que este alineado a los procesos definidos en el Hospital para e adecuads luncionamients de su sistema de
gestion y el logro de los Objetives Estrategicos de Ia instituzion

El modelo de operacion por procesos de la ESE. Hospital Local de Piedecuasta, se establecid a partir de la
\denificacsn de procesos y sus interrelaciones para dar respuesta a las necesidades identificadas, los procesos
definidos en el marco del Sistema de Gestion Infegral se describan a continuacion &n el mapa de procesos.

Procasas Miscnales

Procesos de Apoyvo

B Procesns Esiratégicos

B Procesos da Evaluaciin y Controd
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OBJETIVOS:

1. Forilecer y consolidar ef Sistema de Gestion de Calidad da Ia E.5 E Hospital Local de Piedecuesta & partiv
del modelo de Acreditacion en Salud promovida par el Ministano da Salud y Proteccion Soeial

£. Fortalecer 8l Sistema de Gastign Integral

3. Definir & implementar mecanismos de medcion y monftores de los niveles de tumphmiento y satisfaccion de
las partes interesadas, identificadas par La E.5.E Hozpital local de Piadecussta

ARTICULO SEPTIMO: POLITICA DE HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

LaE.S.E. Hospital Local de Pladecussta se compromete a onentar al personal en el cumplimients de los valores
msiitucionales, respetando a privacidad y dignidad del usuario y su familia, &l bienestar y satisfaceion del cliente
intermo, &n &f marco de una alencidn integral considerando al ser humano en su biopsicosocial, para garantizar

la calidez an la prestacion de log senvicios ¥ la satisfaccion da los usuarios

Signéfica que los colaboraderes de laE,S E Hospital Local de Predecuesta (Personal asistencial, sdminisirativo,
Operativa, docentes y an fermacion) reconoceran al LUSUAnNg comao un Sar humano de manera biopaicosocial en
5us dmensiones fisicas, sociales, espintuales y emocionales ¥ por o tanto sujeto a un trato respetuoso, digno
¥ compasivo en los diferantes entornoe de atencion del E.S £ Hospital Local de Piedecuesta

OBJETIVOS
1. Desarrolar procesos de atencidn basados en un fralg digno & usuario, que sirva de sustraty para establecer
fuertes lazos de afectividad, que permitan determinar la confianza mutua, fa fe v el respeto por la condician que

2. Promover, desarrollar y evaluar Bsirategias para mantener y memrar an los diferentes actores (Usuarios y
sus5 famikas, col )

ARTICULO OCTAVO POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA.

La E.S.E Hospital Local de Piedecussta se compromets en la implementacidn de un Sistema de Gestidn de
Tacnologia, que permita |a adguisicion, instalacion. uso y mantenimienty saguro y eficiente de la tecnologia
Diomédica y no biomédica acorde a las necesidades da los usyarios ¥ el nivel de complejidad de los sesvicios
ofertados por la institucidn en sus elapas da promocion, prevencion, diagnostico, tratamienin y rehabilitacidn,
Gue permita responder a los objesivos de desarmollo institucional con estandaree de calidad y &l cumplimients
dé la normatvidad legal nacional @ infemacional vigente.

OBJETIVOS

1. Evitar 0 mitigar los riesgos asociados al uso de i tecnologia en la atencion de usuaros & tavés del
fortalecimiento del models de gestion de la tecnologla que contemple cada etapa de sy ciclo (salecoin,
adquisicidn, Instalacién, uso clinico, manitonzacin, mantenimiento, repasicidn, traslados, disposicion final y
renovacin) an la E.5 E. Hospital Local de Piedecussts.

£, Desamollar estrategias de educacién confinua en gl Uso segurn de la tecnologia biomédica y no biomédics
par los usuanos finales.

3. Garanfizar el mantanimianto preventvo y cormectivo de la tecnologla biomadica ¥ no biemedica para asequrar
EU comectn funcionamientg.

4. Manitorizar y controtar a través de la tecnovigiancia el uso seguro y confiable de los SOUEpCs biomédicos
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ARTICULO NOVENO POLITICA DE GESTION DEL RIESGQ

La E.5.E Hospital Local de Pisdecuesta, coherents con sy palibca de Mejoramiento Confinue que companen ef
Swmtema de Gestion Integral, busca proteger a sue usuanos de los potenciales resgos asociados 4 la prestacion
del servicio, asi mismo, se compromete & estshiecer los MeCanismos necesanos para evilar, reducr
gestionar y miigar los riesgos relacionados con el desamolln de sUS procesos misionales, astratégicos v de
Apoyo que pudieran afectar negativaments a las personas, las instalacionss, los blenes y los BQuIpas; para L
efecto realizard la identificacian, analisis, valoracion e intervencian de los riesgos inherentas  al quehacer
institucional, contribuyendo de esta forma al g de los objebvos y la misitn de 1a entidad

OBJETIVDS
1. Fortalecer &l uso de metodologias para wentificar, priorizar, evaluar e intervenir fos 5008 ralacionados con
I atencion an salud.

2. Establecer actividades de control necesarias para asequrar gue as respuestas a los riesgos institucionales
e Lleven a cabo adscuada y oportunamants

3, Realizar acciones da evaluacion y Mmeorameents continug.

ARTICULO DECIMO POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE.

El gerente y el equipo de colaboradores de la ES.E, Hospdlal Local de Piedecuests astan comprometidos con
'@ saguridad del usuano y su familia, garantizando Una atencitn seguia en la prestacion de servicios de bajo
nivel de complajidad, desarrollands estrategias y bareras de seguridad enfocadas a minimizar o evitar los
riesgos y Ia ocurmencia de incidentes y eventos adversos & través de una cultura grsta, promoviendo un cambio
cuitural bajo Ia figsofia del mejoramiento continuo Que contnbuya a un aprendizape organizacional.

La E.S.E Hospital Local de Piedecussta sique los insamientos nacionales intemacionales onentados al
fertalecimienin de la Segundad del Paciente. Esta pefitica implica adhesion y compromise de fodos los
colaboradores @ nevel directivo, administrativo ¥ asislencial mediante el desplegue de matadologlas
tientificamente probedas y la adopcion de buenas practicas de seguridad del paciente.

La politica de Sequridad del Paciente de la E.5.E HLP se articula ¥ s& interrelaciona con la Pofifica de Gestion
de Riesgo, Politica de Prestacian del Servicio, Palitica de Mejoramiento Continuo, Polibca de Gastién de i
Tecnologia, Politica de Humanizacién y Politica de Talante Humane,

OBJETIVDS
1. Identificar situaciones y acciones que puedan llegar a afectar (3 sequnidad del paciente durante la prestacion
del senicio y gestionarias para obiener procasos de atencidn SEQUIDS

£, Promaover una cuftura jusia de seguridad, no punitiva ¥ educativa franie a los arrores o fallas,

3. Promover el andisis causal de los incidentes ¥ eventos adversos a través de las heramiantas que permitan
la parficipacain y discussén colectiva de las parsonas y dreas invalucradas,

4. Articular ia gestion de los comités institscionates que fonalezgan la segundad del paciente institucional,

ARTICULO DECIMO PRIMERO POLITICA DE TALENTO HUMANG.

LaE SE Hospital Local de Piedecussts reconoca la importancia del capdtal humang ¥ 58 compromale al mas
afln nwvel de la organizacién a gestionar & desamollo mtegral de los colaboradores, por medic de la
implementacidn de procesos que promusvan el bienestar organizacional, &l fortadecimiento de lag
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competencias, contibuyendo a fomentar la transformacian o la cultura organizacional basados en los valores
insktucionales, la humanizacisn ¥ el maramianto en la prestacion de servicios,

OBJETIVOS
1. Suministrar talento humano nacesario Cuyas compelencias y calidad humana permita a la £.SE Hospital
Local de Piedecuesta cumplir los objetivos Institucionales con altos estandsres de calidad

2, Definir y garantizar las condiciones de |a refacion docencia senicio a traves de la construccitn de
conocimeentos y espacios que faciliten los procesos de fomacion fortaleciendo ia calidad de los procesos de
atencidn an salud

3. Idendificar y gestionar ef cumplimiento de Jos requsites normativos, legales y reglamentarios asociados 5 los
obyetivos, actividades, dotackn y recurso de infraestructura en las dreas criticas que influyen en el ambients o
a5 parsonas

ARTICULO DECIMO SEGUNDOQ POLITICA DE RESPONSABILIDAD S0CIAL
El Hospital Local de Piedecussta BAPresa tu compromse con la Responsabibdad Social, madiante un
compartamiento transparents ¥ 6bco, contribuyendo al desarmolio sostenitée que incluye Ia ealud v o benestar

legeslacion aphcable

OBJETIVOS
1 Promover activamente una conducta 8tca. desarrollando ESIuClurms de gobemanza que ayuden a promover
Comporiamsentos eticos dentro de la organizacidn y en sus interaccionas con ofros.

¢ |denfificar a sus partes interesadas, reconociendo los intereses ¥ derechos lagales de las mismas.

3. Cumplir con los requisitos legales de todas las jurisgkceiones en las que opera y asegurar que sus relaciones
¥ actividades estan dentro del marro lagal previsto y perinente.

4. Fortalecer la responsabifidad social a fraves de Ia implementacidn de la gestidn ambiental en 1a prestacidn
de los servicios de Safud

ARTICULO DECIMO TERCERO POLITICA DE DOCENCIA SERVICIO.

El Hospital Local de Piedecuesta es Compromete & provedr escenancs de aprendizee practico, gue
complementan el desarmoilo de competencias adquindas en ks insfituciones educativas en funcidn de U
proceso de formacion, basado en rekaciones docencia — servicio, ¥ & su vez establece un modeio de
investigacion apoyados las condiciones prevalentes de la poblacion, orientadas & garantizar Ia axcelencia
academica en g formacion de los estudiantes y Ia prestacion de un Gpbmo servicio de atencin en salud 2 la
comumidad, cumphiends los requisitos de ley y las paries interesadas

OBJETIVOS

1. Presarvar, mantenar y conservar las buenas relacicnes antre |a ESE y las insfituciones farmadoras.

2. Establecer mecanismaos de organizacion planeacion, desamolio y evaluacion dé ia relacion docencia SEIViCio,
asl come de las practicas formativas en redacitn.

4. Establecer los mecanismos de arficulacian entre los convenios docencia servicios ¥ leg objetivas misionales
¥ ptan de desarrollo da la insSitucian.
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ARTICULO DECIMO CUARTO - POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

L2 E.SE Hospital Lacal de Pisdacuesta siends ung institucion prestadora de servicios dé salud de bajo nival
de complejidad, bene el compromiso de promover 8l medio ambiente y su equiibrio & interaccion con 8l ser
humano a través del desamollo de actvidades con las mejores précticas ambientales, Dandg cumplimienty a
indos los requisitos legales v aquellos suscritos da forma voluntana; de igual manera, fomentanda una cultura
basada en el mejoramiento confinuo del desempefio ambigntal

OBJETIVOS

|. Manejar adecuadamente los Residuos Stlidos aprovechables y no aprovechables ganeradis en las
instalaciones da la E S E HLP

<. Gesbonar adecuadamenie los Residucs Peligrosos y Espaciales genarados en las instalaciones da laESE.
HLP.

3. Generar cultura ambiental al personal asistencial, administrativ ¥ operativo da |a insfilucion

4. Opbmizar y racionafizar el consuma de energla y agua para el aprovechamiento de estos recursos

3, Cumpiir con la normatividad ambiental wigente en &l marco de! mejoramiento continun que reafiza laE S E

Hosgetal Local de Pledecuesta,

ARTICULO DECIMO QUINTO - POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

LaE SE. Hospial Local de Predecuesta reconoce |3 importancia del capital humana coma active primordial en
la Institucidn, para ello se compromate &l mas alto nivel da la organizacién con la implementacisn del Sistema
de Gestion de Seguridad v Salud en & Trabajo, el cual va encaminade a promover y mantener al benestar
fisico, mantal y social de los Irabagadores y demas partes interesadas. ofreciendn lugares de trabayo segurs y
adecuados a través de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, s
Investigacion de accidentes e incidentes laborales. promocién de fa cultura de seguridad, cumpliendo con |3

En concordancia con lo anterigr, contempla los siguentes objetivas;

1.Cumpir [a normatividad nacional vigente aplicable en matena de riesgos laborales,

£ |dentificar los paligros, evaluar y valorar los mesgos v establecer los respachvos controles.

3 Proteger la seguridad y salud de todos o trabajadores, mediante la mejora continua del S5 SST

4 Responder opartunamente las inquistudes que provengan de las panes inleresadas

5. Fomentar una cultura de seguridad &n la empresa, tendiente a prevenir incidentes y accidentss v aumentar
&l bienestar da los trebajadornes,

ARTICULD DECIMO SEXTO - PROPUESTA DE VALOR

Apoyados en el direccionamientn estratégico, sus valores y las politicas institucionales, la £ S E. Hospital Local
de Pedecuesta define [a propuesta de valor, ta cual busca cumplir en todo momento a todas las pares
interesadas, para elio ka institucion ha definido dentro de la propuests de a0 lo siguiente’

"Prestamos servicios de salud de manera integral, centrados en las peTsonas como e baopsicosocial, somos
referents en el modelo de atencidn con altos estandares de calidad ¥ seguridad del paciente gestionando el
Conacimiento & innovacion”

ARTICULO DECIMO SEPTIMO - SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION. Corresponde a la Alta Direccion, a la
Subdireccion Administrativa y Financiera ¥ a la Oficina de Control Intemo hacar seqguimienta a la ajacucion de!
dirsccionamenio estratdgico, tes: politicas institucionales, la propuesta de valor y los objetivos eslraléqgicos.
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ARTICULO DECIMO OCTAVO - AMBITO DE APLICACION. El presente Plan de Desamallo Insbtucional es de
obligatorio cumplimiento para todos los empleados y personal vinculados & s Empresa Social del Estady
Hospita! Local de Piedecuesta, en cualquier nivel y en tndas kas Areas de la misma

ARTICULO DECIMO NOVENO - DIVULGACION, El Plan de Desamollo Insfitusional se divulgars a los
miembros de la ESE y a sus grupos de inferés

ARTICULO DECIMO VIGESIMO - REFORMAS. El Plan de Desarmlis Institucsonal podra ser reformada por
decision del Gerente, adaptandose a las necesidades de la Enfidad v a la nomatividad aclual. El Gersnte
informaré a los grupos de interss de la ESE e cambios infroducidos.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO - SENSIBILIZACION Y DIFUSIGN, E| enfoque general del Plan de
Desamofio Insbtucional, se incluird como tema obhgatone en los processs de induccion v re induceion de
servidores piblicos y funcionarios de la Enfidad,

La presente resolucién rige a partr de la fecha da sy publicacidn

Dada en Piedecussta, a los treinta ¥ un {31) dias del mes de Enero de 2020
COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

.
r}ﬂ.q.."' ‘Q K.
JRIRD AUGUSTO NURNEZ HATMANKN
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