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1. INTRODUGCION

Vivimos en una época de grandes desafios, no solamente por situacidn sanitaria que vive &l mundo
actualmente, sino por los cambios mormativos y de estilo de direccidn que llevan a que al interior de las
instituciones piblicas se generen cambios altamente significativos por la extension, magnitud y velocidad
de los cambios ocurridos y de los que sucederan en el futuro.

El presente es el centro de nuesira empresa. Pero si vivimos sdlo el presente tendremos una visién
fallida y seran modelos incompletos y atropellados por los acontecimientos. El futuro nos debe interesar
porque ahi es donde deben vivir nuestras organizaciones y con ellas todos los trabajadores que hacen
parte integral del crecimiento institucional.

Una mirada anticipadora nos permite estar preparados y actuar con menor riesgo de fracaso y reducir el
daespilfarro o mal uso de energia y de recursos en un sistema tan complejo con el ambiente hospitalario.

La globalizacion de la economia; la reestructuracion de las instituciones, la tecnologia y las profundas
reformas acometidas en el secior salud en el dmbito social, financiero y laboral, modifican el entorno de
la E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta y le crean nuevas oporiunidades y al mismo tiempo nuevas
imitaciones.

Anticiparse a los retos gue eslos cambios ke imponen, es tarea diaria de la Institucion.

La formulacidn del Plan de Gestion, permitid establecer la carta de nawvegacidn para el Hospital,
mediante la identificacion de aquellas prioridades vitales para el desarrollo institucional, las cuales tienen
un impacto directo sobre el uswario, los procesos, el personal, la infraestruciura y las principales
variables econdmicas y financieras, es por esto que la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta busca
consolidarse como referente en Santander por su modelo de atencidn, a partir de sus nuevas direcirices
v proyectos basados en la prevencion y la promocion de la salud.

Es por esto que el Hospital apoyandonos en su historia y capacidad de adaptacion, cree que debemos
superar nuestras limitaciones y las presentadas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
prepararmos para enfrentar los retos futuros y plantearmos nuevos objetivos, de corio, mediano y largo
plazo, que nos conduzcan al logro de la autosuficiencia financiera, en equilibrio fiscal, orientando el gasto
eficiente y transparentemente, posicionando con sus acciones la credibilidad institucional, condiciones
para que s& dé la prestacidn de un servicio hospitalario de calidad como lo requiere nuestra comunidad,
MUnicipio y regian.
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2. OBJETIVO DEL PLAM DE GESTION

Disefiar v elaborar una metodologia que delimite y dimensione el campo de accidn y las lineas de trabajo
de |la gerencia para el pericdo 2020-2024, el cual se complemente con el Plan de Desamollo Institucional,
el cual sdemas de servir como referente institucional permite mejorar y fortalecer la gestion de la entidad,
dirigiéndola hacia la sostenibilidad futura y el crecimiento de la empresa.

2.1 Objetivos especificos

# Implementar un programa de austeridad en el gasto que nos permita fortalecer la gestian financiera
de la institucidn, haciéndonos sostenibles en el tiempo.

# Construir con el apoyo y la vision de los diferentes estamentos de la entidad, sobre unos ejes
definidos previamente por la administracian, las lineas de accidn, irabajo y gestidon que permitan el
desarrollo futuro de fa empresa.

» Generar un proceso de apropiacidn en la construccidn de apories que parmitan dimensionar el rumbo
gue debe tomar la entidad en la actual vigencia.

= Establecer las bases para el desarmmollo de proyecios, programas y actividades gue la empresa debe
adelantar para continuar siendo auto sostenible.
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3. MARCO JURIDICO

Para la elaboracidon del Plan de Gestion de la E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta, consideramos
necesano remontamos a la constitucion politica de 1991, donde se deja ver el papel que tiene el estado
con la red hospitalaria pablica, también es importanie hacer un recuento con respecto a las diferentes
leyes que han tenido importante eco en el sector salud.

Constitucién Politica de Colombia, Arliculo 342: “La cormespondiente ley organica reglamentara todo lo
relacicnado con los procedimientos de elaboracidn, aprobacion, y ejecucian de los planes de desarrollo y
dispondrd los mecanismos apropiados para su armonizacidn ¥ para la sujecion a ellos de los
presupuestos oficiales”.

Constitucidn Politica de Colombia, Articulo 344: Los organismos departamentales de planeacion haran la
evaluacion de gesbidn y resuliados sobre los planes y programas de desamollo e inversian de los
departamentos y municipios.

La ley 10 de 1990: Donde se definen algunos lineamientos para la descenfralizacidn administrativa.

La ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema general de segundad social en salud y se adoptan
otras disposiciones y establece los regimenes juridicos para los afifiados y no aefiiados a dicho sistema.

Ley 100 de 1983, Articulo 192: establece que los directores de las enfidades pdblicas de salud serian
mnombrados por los directores de la unidad territorial, de terna presentada por la Junta Directiva de la
imstitucidn y {...} “Sdlo podrén ser removidos cuando se demuestre, ante las autondades competentes, la
comisidn de faltas grawes conforme al régimen disciplinaric del sector oficial, faltas a la ética segun las
disposicionas vigentes o ineficiencia administrativa”.

La ley 152 de 1894: Por la cual se establece la ley organica del plan de desarrollo y tiene como proposito

establecer procedimientos y mecanismos para la elsboracidn, aprobacidn, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desaroidlo.

Decreto 1876 de 1984: hace referencia a la plataforma juridica de las Empresas Scciales del Estado.

Decreto 4445 de 1908 El cual determina los requisitos esenciales vigentes de los hospitales. Las
condiciones sanitarias que deben cumplir las instituciones prestadoras de servicios de salud pablica.
privada o mixta, en las fases de promocidn, prevencion, diagndstico y tratamiento.

Decreto 130 de 1908, Articulo 4°: los Gerentes de las ESE, tienen dentro de las principales funciones la
formulacion de planes y proyectos para la entidad.

Lay 1438 de 2011, Ariculo T2: establecid que la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del
arden territorial, debe aprobar el plan de gestidn para ser ejecutado por el Director o Gerente de la
entidad, durante &l periodo para el cual fuera designado y sobre el gue deberia ser evaluado.

Ley 1438 de 2011, Arliculo T4: establece el proceso para la Evaluacion del plan de gestion del director o
gerenta de Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

Acuerdo 225 de 2002: Por medio del cual se fijan las condiciones para la operacién del régimen
subsidiado y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 229 de 2002: Por el cual se define la UPC-5 gue se destinard para la finenciacion de las
ecciones de promocidn y prevencion para el régimen subsidiado a cargo de las entidades territoriales y
las administradoras del régimen subsidiado.

jerdo 001 de 2002: Mediante el cual se fija el régimen de prestaciones sociales para los empleados
lifos v reguld el régimen prestacional minimo de los trabajadores oficiales del nivel temitorial,

—

D sy
)

(@)

contec



HOSPITAL LOCAL DE
PIEDECUEST

Terbprnme e b md

Lay T15 de 2004: define “Las competencias y recursos para los entes territoriales del orden municipal v
departamental, destinados para la salud y educacidn con cargo &l sistema de participaciones.”

Lay S09 de 2005: carrera administrativa.

Decrato 1011 de 2006: Por medic del cual se establece el Sisterna Obligatorio de Garantia de la Calidad
en Salud.

Ley 1122 de 200T7: Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley 100 de 1203 y se dictan ofras
disposiciones.

Ley 1122 de 2007, Articulo 2°-Resultados en salud: “Respecto de las Empresas Sociales del Estado
ESE, los indicadores tendréan en cuenta la rentabilidad social, les condiciones de atencidn y
hospitalizacion, cobertura, aplicacion de esténdares intermacionales sobre conftratacidn de profesionales
en las areas de la salud para la atencidén de pacientes, niveles de especializacion, estabilidad laboral de
sus senvidores y acatamiento a las normas de trabajo”™

Ley 1122 de 2007, Articulo 28: Los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado podrén ser reelegidos

por una sola vez, cuando la Junta Directiva asi lo proponga al nominador, siempre y cusndo cumpla con
los indicadores de evaluacidn conforme lo sefiale el Reglamento, o previo concursa de méritos.

Decrato 357 de 2008: Por el cual se reglamenta la evaluacidn y reeleccidn de gerentes y directores de
las ESE ded orden territorial.

Resolucidn 710 de 2012 Adopta las condiciones y metodologia para la elaboracidn y presentacion del
plan de gestdn por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden
territorial y su evaluacidn por parte de la Junia Directiva conforme a los siguientes anewos desamollados
a lo largo de la Resolucion: Anexo N°. 1 Condiciones y metodologia para la presentacion y evaluacicn
del plan de gestidn, Anexo N*. 2 Indicadores y estandares por dreas de gestion, Anexo N°. 3 Instructivo
para la calificacidn, Anexo N°. 4 Matriz de calificacidn y Anexo N°. 5 Escala de resultados.

Resolucidn 743 de 213: Modifica los Anexos nimeros 2, 3, y 4 del articulo 2° de la Resolucidn ndmero
710 de 2012, con el objeto de establecer las condiciones y metodologia para la elaboracicn,
presentacidn y evaluacidn del plan de gestidn por parie de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacion por parte de la Junta Directiva.

Resolucidn 408 de 2018: Por medio del cual se modifica la resoclucidn T10 de 2012, modificada por la
resolucion 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones.
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4. CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION

La Resolucidn 743 de 2013 contiena los lineamientos del Plan de Gestidon de las Empresas Sociales dal
Estado, el cual el Hospital Local de Piedecuesta adopta los lineamientos y hace parte integral del plan de
gestion, alli nos identifican los aspecios relevantes a tener en cuenta para garantizar un buen
seguimiento a la gestidn insfitucional contiene las metas de gestidn y resultados relacionados con la
produccion y mejoramiento de la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, sostenibilidad
fimanciera y eficiancia en el uso de los recurscs, asi como las metas y compromisos incluidos en
convenios suscrites con la Macion o la entidad termitorial para lo cual s han definido las siguientes areas
da gestidn:

Las areas de gestidn definidas en el plan de gestidon se encuentran definidas en la grafica Mo 2, alli se
identifican tres areas de gestion definidas como relevanies en la gestidn de las instituciones de salud en
&l sector piblico (Direccidn y Gerencia, Financiera y Administrativa, Gestion Clinica o Asistencial), todo
ello, este modelo de gestidn alineado a las necesidades y expectativas del Usuario y su familia.

A

Gestidn Clinica
o Asistencial

Financiera y
Bdministrativa

Direccion y
Gerencia

[lustracién 1: Areas del plan de gestidn

a) Direccidn y Gerencia: Cumplimiento de logros estratégicos, tales como: Ciclo de evaluacidn y
mejoramiento a8 través del cumplimiento del Componente de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad, el cual =& mide a través del cumplimiento de la ruta critica definida como carta de navegacidn
dal Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad "PAMEC” y al cumplimiento de la
planeacidn Estratégica a través de los planes operativos.

b) Financiera y Administrativa: equilibrio operacional; crecimiento y mantenimiento de la participacidn en
el mercado; implementacion del sistema de compras de bienes y servicios, cumplimiento de las
obligaciones laborales y de riesgos profesionales, sistema de informacidn para el reporte de indicadores
obligatorios.

c) Gestidn Clinica o Asistencial: Desarroflo @ implementacion del Sisterma Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencidn en Salud con enfogque a la seguridad del paciente.

3. EL HOSPITAL QUE TENEMOS

A continuacion, se describe la histona del Hospital Local de Piedecuesta, su poblacién, informacidn
importante para en la gestion financiera, administrativa y asislencial, el poriafolio de servicios y la
estructura de funcicnamiento gue actualmente posee para la prestacion de los servicios de Salud, esto
nos permite comprendar la gestién realizada hasta el momento y es la base para la planeacidn del plan
de gestion.

10
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5.1 Generalidades

5.1.1 Perfil de la organizacion

MNombre de la Organizacion: E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta.

Lugar: Ubicada en el Municipio de Piedecuesta Santander.

it 900.086.345

Mivel de Complejidad: 10, del orden depariamental.

Servicios que presia la institucidn: Medicina general. Enfermeria, Laboratorio Clinico, Odontologia,
Urgencias, Hospitalizecion, Promocion y Prevencidn, Rayos X, Partos, Transporte Asistencial Basico y
Servicio de Farmacia.

5.1.2 Ubicacion geografica

Piedecuesta se encuentra a 17 km de Bucaramanga, formando parte de su area metropolitana. Su
extension temitorial es de 344 kildmetros cuadrados; su geografia ofrece um sinndmero de walles,
mesetas, montafias y colinas, accidentes temitoriales que presentan una variada climatologia, pasando
dal radiante sol de pescadero a la neblina del paramo de Juan Rodriguez.

El municipio imita por el Norte con Tona, Floridablanca y Bucaramanga; por el Sur con Guaca, Cepita,
Aratoca y Los Santos; por el Oriente con Santa Barbara; por el Occidente con Girdn.

Estos limites a su vez demarcan las fragmentaciones del relieve municipal por la falla de Bucaramanga
&l oriente, el nudo sismico y la falla de los Santos al sur, la falla del rio Sudrez al occidente y las fallas de
Ruitoque y rio de Oro por el norte, todo lo cual ha conllevado a que los habitantes se adapien a las
condiciones socioambientales de vida propiciadas por los pisos térmicos andinos ¥ las dinamicas
sismicas de la regidn.

La ciudad de Piedecuesta se encuentra dividida en barrios, 6 urbanizaciones, conjuntos residenciales, e
incluso condominics residenciales en las dreas rurales semiurbanas, que en total suman 182 divisiones
territoriales. A los cuales se agregan diez “harrios” no legalizados ni reconocidos por la Administracicn
Municipal.

El mombre Piedecuesta es el resultado de la abreviacidn dada al sitio, parmogquia y villa del "Pie de la
Cuesta” a inicios del sigho XIX por el gobiemo central de la Repiblica de Colombia a través de sus leyes,
dacraios y comunicaciones oficiales al estar ubicada en su caso urbano una de las factorias de tabacos
mas importantes del Estado. Después de emplearse durante algunos afios la abreviatura "Piecuesta”,
con la reforma politico-administrativa de 1825 se le reconocid como Villa de Piedecuesia.'

A

»

llustracion 2: Mapa de Colombia, ubicacion de 5antander y Piedecuesta.

dia.org/wiki/Piedecuesta
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5.1.3 Caracterizacion de nuestros usuarios

La zona de influencia de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecussta esta representada
por el municipio de Piedecusasta el cual hace parte del drea metropolitana junio con Floridablanca, Giron
y Bucaramanga.

Segun los datos manejados por la Instiflucion para la poblacidn objefo es de 182.959 habitantes, para &l
afio 2020, segin el censo DAME, con una extension de 344 KM2 se considera que el 82.25% habita en
la cabecera del municipio y el restante 17,75% habita en las zonas rurales, la ecomomia del 94% de la
poblacion se basa en la actividad agricola y pecuaria?

El flujo de usuarios al hospital seguin el régimen de afiiacion al SG555, dentro de la red pdblica del drea
da influencia es el régimen subsidiado de la poblacion Piedecuesta es:

Tipo de Poblackon a
Munkciplo ok Homero de usuarios kY
Mueva eps 19.600 e
Comparta eps B7TE %
Medimas eps 7.839 H%
FIEDECUESTA
Saludvida eps - %
Emdisalud eps - %
Total 37.224 A00%

Tabla 1: Poblacidn por EPS-5 ano 2020.
Fuente: propia HLP 2020

514 Recursos humano

La E.5.E. Hospital Local de Piedecussta sdlo cuenta con 5 personas en la planta de cargos y 13T
personas que desamollan procesos por medio de empresas y CPS, contrata a su vezr con empresas
especializadas & mantenimiento de la infraestructura. &l mantenimienio de software y hardware, la
alimentacidn se contrata por raciones entregadas, y se cuenta con asesoria externa contable y juridica.
En &l cuadro adjunio se relaciona el talento humano.

PERSONAL DE NOMINA Ho Cargoes ACTIVIDAD QUE REALIZAN
P 1 Administrador de los recursos de la ESE,
contratacidn, ordenador del gasto.
Realizar labores administratrvas relacionadas
: e 222 1 con  coondinar controlar  los IOCEs0s
Subdivarcitn Avminisinsis 1 administrativos y I"Tnan.ciams de la Em;esa an
todos los niveles.
Profesional Universitario 1 Interventor de contratos, manejo de personal,
Administrativo bienestar y actividades de humanizacidn.
Interventor de contratos, manejo de convenidos
Profesional Universitario Operativo 1 docente asistencial, manejo del Plan de
Intervenciones Colectivas.
Auxiliar Administrativo 1 Wi s Alimimcshdy. St ¢ contridon,
manejo de inventarios.

Tabla 2: Personal de Ndmina.
Fuente: propia HLP 2020

l:l_nal de Poblacidn y Vivienda 2020 - DNP 2020
. 12
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PERSOMAL DE
ACTIVIDAD QUE REALIZAN

CONTRATO s

Madico Atencidn de pacientes en el servicio de urgencias, consulta

exberna y promocian y prevencion, interventor contratos.

Bacteridlogo Toma y lectura de examenss para usuarios de la E.S.E.
Oidontsl

nn - o Atencign de cdontologia a usuarios de la E.S.E.
Higienistas

Auxiliar de Odontologia

Apoyo administrativo & los odontdlogos.

Tecndlogos en Rayos X

Reahzar la toma de rayos x de usuanios referidos de los
senvicios asistenciales.

Enfermeara jefe

Atencidn a usuarios en promocion ¥ prevencidn, entrega
de informes de promocion y prevenckin.

Regente farmacia

Aurdliar de Farmacia

Entrega de medicamentos a los usuanios de la E.S.E.

Auxiliares de enfermeria

Atencion a los usuarios de la E.SE. en el servicio de
urgencias, senvicios asistencial promocidn y prevencidn.

Conductor de ambulancia

Refarencia y contrareferencia de pacientes de la E.S5.E.

Servicios generales

Senvicio de desinfeccidn, impieza y mantenimiento.

Estadistica

Asignacion de citas.

Facturadoras

Emisitn de factura, cartera, glosas y recaudo de caja.

Técnico de cariera

Revisar las cuentas y garantizar el armado de cuenias.

Técnico de revision de

falidar que las cuentas tengan los soportes necesarios

cuenias para garantizar la radicacion exitosa de las cuentas.
Lider de facturacian y Coordinar |a facturacian, recaudo y manejo de |a cartera de
cariera la E.S.E. HLP.
Garantizar &l manejo oportuno de las cajas, pago de
Sl ndmina ¥ pago a provesdores.
Juridico Mansjo de contratacion y procesos judiciales.

Gestion Documeantal

Custodia y manejo de la informacion fisica de archivo e
historias clinicas.

Tecndlogo de
mantenimiento hospitalario

Mantenimiento corrective y preventivo de los equipos
biomédicos de la E.S.E.

Sistemas

Manfenimientc de software y hardware de equipos
informaticos actualizacién pagina web y redes.

Auxiliares Administrativos

Prestacion de servicios a nivel suwliar actividades

adminisirativas.

Oficina Amiga del Usuario

o I L T T T BN I IRy o -1 ) ) 8 - 11 Y ndmmagg

Coordinar y Gesfionar las peliciones, quejas y reclamos y
la informacién relacionada con |a afiliacisn.

Confratisias

12

Prestacion de servicios administrativos y asistenciales en
diferentes reas.

Tabla 3: Personal que desarrollan precesos por medio de empresas
Fuente: propia HLP 2020
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5.1.5 Estructura organizacional

ETTRUCTRNA DA MITACCHAL
ESE HOSFTALLOCAL DE
MEDTIESTA

CONTHOL

Sannems
Banras

lhustracidén 3: Estructura Organizacional
Fuente: propia HLP 2020

5.1.8 Portafolio de servicios

La Empresa Social del Estado Hospital Local de Piedecuesta es una institucion gue ofrece servicios de
baja complejidad 1D en el municipio de Piedecuesta Santander, de orden Depariamental segan
resolucion 025 de Enero de 20068. Actualmenie el Hospital cuenta con Recursos Tecnoldgicos,
suficientes para satisfacer la demanda en los diferentes servicios de salud de Primer Nivel de Atencidn,
como también con el personal Profesional y Awdliar, iddneo para la prestacidn de servicios de alta

pertinencia técnica y cientifica

Los servicios ofertados y habilitados por el hospital son:

SERVICIOS HABILITADOS A 2020
; Intramural | Exeramural | ALTA | MEDIA | BAJA |

Medicina general X x
Internacidn General Adultos x X
Internacién General Peditrica X x
Obstetricia x X
Enfermeria X x
Odontologia General x X
Consulta Prioritaria X x
Servicio Urgencia x X
Transporie asistencial basico X x
Laboratorio clinico x X
Radiologia e imagenes diagnosticas X x
Toma de muestras de laboratorio clinico x X
ervicio farmacéutico X x
interpretacicn de radiologias odontoldgicas x X

e cancer de cusllo uterino X x

-
™
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Proteccidn especifica atencidn del parto

»

Atencidn especifica atencion del recién nacido

Detencién temprana de alteracidm del crecimiento y
desamolio menores de 10 afios

»

Detencién temprana de alleraciones del embarazo

Detencidn temprana de adultio mayor de 45 afios

Detencién temprana de cancer de cuello uterino

Detencidn temprana alteraciones de agudeza visual

Proteccidn especifica de vacunacion

w | | | | |

Proteccidn especifica atencidn preventiva en salud
bucal

Proteccidn especifica atencidn en  planificacidn
familiar hombres y mujares

E I A o o o ] A

Proceso de esterilizacidn

Tabla 4: Servicios ofertados por la Institucicn
Fuente: propia HLP 2020

6. PROCESO DE GESTION FINANCIERA

La E.5.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA, en este nuevo proceso de gestion busca garantizar
saf auto sostenible financiera y en su rentabilidad social, mediante la optimizacidn de los recursos
humamnos, fisicos, tecnologicos y financieros, y la evaluacicn permanente del riesgo fiscal y financiero,
gue faciliten &l buen funcionamiento de los procesos organizacionales. Basados en informacion existente
y el comportamiento econdmico del ambiente extemo en el sector salud, que parten de un analisis
interno y externo; buscando el equilibrio financiero y la rentabilidad con altos niveles de productividad y
competitividad,

Para garantizar la financiacidn de los programas y proyectos propuestos en el Plan de Desarmollo y
cumplir con bos objetivos ¥y metas fijadas en el mismao, la Administracion se enfocara en el fortalecimiento
da la estructura financiera y flexibilizacion del flujo de caja, en donde serd fundamental como estrategia
la generacidn de nuevos ingresos, el ahormo en gasfos, la reduccidn de la carfera morosa y una mayor
utilizacion de fuentes extermas.

6.1 Presupuesto
Se presenta el comportamiento de los ingresos y gastos del primer trimestre de los aflos 2016 al 2020 y
&l resultado presupuestal reflejando Superavit.- liqguidez, endeudamiento ¥y margen neto.

INGRESOS PRIMER TRIMESTRE
PRESUPUESTO PRESUPLIESTO
afo INICIAL DEEINITIVO RECOMOCIMIENTOS RECALDOS
2016 3.588.446.356 12.455. 755807 3.867.334.889 2.482.396.140
2017 7.951.268.438 7.951.268.348 2.219.435 260 1.801.535.883
2018 B.062.704.524 8.144. 144 554 2.625.061.702 2.118.100.649
2019 5.578.000.000 10.067.083.881 3.671.591.532 3.235.852.458
2020 10.568.000.000 11.234.2%5.130 3.291.842.755 2.605.926.226
Tabla 5: Ingresos

Fuente: 5IHO - Sistema GD - Modulo Presupuesto
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6.2 Gastos
GASTOS PRIMER TRIMESTRE
5 PRESUPLESTO PRESUPLIESTO
ARO COPAPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
IMBCIAL DEFINITIVO
2008 B3B8 446,356 12,4599, 795,807 2 998678 388 2.009.814. 521 2.009.603.292
2007 7,951 208,438 7.951_208, 348 5242, 105,057 1.962.98.773 1962 452 431
2008 B.0062.704.524 B.144. 144, 554 £.484.291 437 2.079.321.39% 2007812 562
2009 5.5 7E.000.000 10.067.083. 851 B.047.839.958 2.199.881.304 2 163.620.233
2000 10,508, 000,000 11,234, 295 120 3000306938 2.414.998.777 2.414.998.777
Tabla 6: Gastos

Fuente: 5IHO - Sistema GD - Modulo Presupuesto

6.3 Eficiencia en el gasto

MARZOZ1DEII | WWRZD3LDEME WAAID 3] DENTE WRARIDII DEE? | MARDO 31 DE NG
[TOTALL )| 180367 T340 [ b2 3K SSHET
A LU%'I'E.-SI _ 036 m rlﬂd_ﬂ&_ - [ - _1_.1] - 1SREM 15
[FOTAL GASTDS PRESUPUESTADDS | 1153459 M0GT B (RS 1351268 1L4357H)
Tabla 7: Eficiencia en el Gasto
Fuente: 5IHO - Sistema GO - Modulo Presupuesto
6.4 Indicadores Financieros.
NDEMAIDNDN | MAIDGDENI | MAIONDEXIE | WRIHDIIDEND | MARIDMDEXIR
TOTAL PRGOS 141858 1iE5X) LB L4 | 10058 | |
‘qm — =l _|.-m a=.
TOTAL CBLIGACINES | 118858 20571 L5155 2ms55] =
Tabla B: Cumplimiento del Pago de las Obligaciones
Fuente: 5IHO - Sistema GD - Modulo Presupuesto ‘-d
RESULTADO PRESUPUESTAL PRIMER TRIMESTRE &
SUPERAVITCON | SUPERAVITCON ;
ARD OBUGACIONES | RECONOCIMIENTOS RECALDOS -
RECOMODCIMIENTD RECAUDO o
016 2.009.614. 821 3.867.334 B89 1.482.35%.140 1B57.720.068 472781319 i
17 1.962.985.273 2.219.435.260 1.801.535.883 256 449.987 |- 161.445.350 -@-L
018 2.025.371 395 1.625.061.702 1 118100645 599 740,307 52775254 {-...!]
019 2.159.681 504 3.671.591.532 3,235,852 458 LATL910428 1036170954 SROING
2020 214598 777 3.251.842.759 1L605,926.226 B76.B43.962 150.527.445 | B0 wesn
Tabla 3: Resultado Presupuestal —_—
Fuente: 5IHO - Sistema GD - Modulo Presupuesto
AW,
6.41 Nivel de Liquidez @
[ HIVELDE LOUIDET “E
Hﬁﬂﬁﬁﬂj MARDD 31 0E 2020 MARZO 31 DE W19 MARZO 31 OE MB MARID 30 0E 2017 MARTO 31 DE 2016 4
ACTIVO CORSIENTE LIE67T] 5% 4250, 067) BT !3‘553]4 T4 3.0 435 5 LOEEE | o
PASIVO CORSIENTE wel 929 : Aty 151 e LEmEE

Tahla 10: Nivel de Liquidez
Fuente: 5IHO - Sistema GD - Modulo Contable
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6.4.2 Nivel de Endeudamiento

NIVEL D ENDEUDAMIENTD
AR PORCENTAX MARZD 31 DE 100 MARIO 31 DE 2018 MARZO 31 DE 1B MARZD 31 DE 10I7 MARZD 31 DE20E
N 1 k
TOTAL PASHD k 14451 0% 499 0% AT 0% _H].B: B 200560 o
TOTAL ACTRD :.'.].‘li]?[i 17642 113 13251 [54) 1851541 2008615

Tabla 11: Nivel de Endeudamiento
Fuente: SIHD - Sistema GD - Modulo Contable

6.4.3 Margen Neto

La ESE, en el pnmer trimestre presenta una pérdida neta de $5120.225, sin embargo, contablemeante la
perdida es menor debido al gasto gque se hace por depreciacion de sus activos por 357 420.

MARGEN NETO
MAOPORCENTAE | MARIDJLIENN | MARIDIIDENMS | MARZOZIDEDME | MARZOIIDEMNT |  MARZO 31DEXNG
ENEDENTE NETDS | lmum| | -TAATH | ST . T :
MERESDS WETS rmss| ™ [oug] B FEE | B ime] ™ [mas) ™
Takda 12: Margen Neto

Fuente: SIHO - Sistema GD - Modulo Contable

6.5 Contabilidad

6.5.1 Estado de situacidn econdmica y social
Durante este primer timestre de 2020, la situacidn financiera de la E.5.E., nos muestra gue los ingresos
por servicios de salud disminuyeron un 7% comparado con el primer timestre de 2019, esto debido a la
disminucion de usuarios ocasionada por la liquidacion de EMDISALUD EPS y de SALUD VIDA EPS, en
los meses de noviemnbre y diciembre de 2019, A partir del 01 de enero de 2020 la ESE Hospital Local de
Piedecuesta perdid (7.620) usuarnos asignados a ofras EPS representado en (5123.825.00.00) con las
cuales no se pudo suscribir contratos ya que ellas manejan su propia red de atencién, en consecuencia,
s& disminuyeron los ingresos recibidos por facturacion radicada mensualmente modalidad capitacion. Sin
embargo, con corte a8 marzo de 2020 el impacto en e flujo de efectivo ha sido bajo. (Ver cuadro)
Enire los cosios y los gastos se efechlo una reclasificacidn de algunas actividades como costos que se
estaban contabilizando como gasto, tratando de continuar con las ocbligaciones gque la entidad debe
incurrir para cubrir todos los procesos y servicios que presta la institucidn a sus usuarios sin desmejorar
&l sanvicio.
lgualmente, los gastos se vieron disminuidos en este timestre debido a que no se realizd baja de cariera
de vigencias anteriores, como resultado del ejercicic se presentd un déficit por ($120.225.505),
disminuyendo la pérdida de un 63% con respecto a la vigencia 2019,

COMNCEPTO 2015 2020 VARIACION |%VARIACIOM
VENTA DE SERVICIOS 2.346.048.520 2.172.236.294 173.812.626 7%
COSTOS 1 660.296.772 1.968.336.320 |- 308.039.548 -19%
GASTOS 1.523.765.482 LA1.412 684 982 352. 738 BA%
EXCEDENTE{DEFICIT) DEL
EIERCICIO 353.875.620 |- 179225595 |- 224.650.025 B3%

Takla 13: Excedentes del Ejercicio
Fuente: SIHO - Sistema GD - Modulo Contable
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6.5.2 Estado de situacidn financiera

EVOLUCION DEL ACTIVO

TRIMS TRIM TRIM I TRIM | TRIM
R 20147 2018 Fond 2a

lustracidn 4: Evolucidn de los Activos
Fuente: SIHO - Sistema GD - Modulo Contable

EVOLUCION DEL PASIVO
FO0000
L 3000

00 00

AL O

TR IR TRIM THIM | TREM TRIR
YU ey 2OEH e

llustracidn 5: Evolucidn del Pasivo
Fuente: SIHO - Sistema GD - Modulo Contable

el

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

DG N 1. QU L]

(@)

contec

L. 500000
LH. 000 00

R R

IR DR
15 500 TG
1600k X0

I TRiM TR M TRIM | TRIM TRIM
ST H 1 e ) 011 H AR ] EA Y|

Hustracidn b: Evolucidn del Patrimonio
Fuente: SIHO - Sistema GD - Modulo Contable
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6.8 Tesoreria
6.6.1 Flujo de caja 2019

T&l3 AL

EMERD T4aTT IZE004. 118 JLomear 14.808.080 H55E 5 51 ER6.28L B0.EE0. 739
[FEBRERD T13.B07. 55 17.E2 47 = 1033303 T41.150.438 TH1E e 834.000.478
SARZIO EET.AEA 13 ZL7. 80 * 13.743.713 | L1000 7E T8 L1lnz38.480
ABRIL 540308117 19,472 160 = 11450013 E7E 140,250 ToIOLOEE 0T LI14.877432
LAY TE.D 3 LLSI1 o6 - 10377505 T51.053. 38 TOT_ TS LET 1300 BOR4LE
IUNID 563938027 10,293 7 = 1385700 | LOBOMUTET | LI1SAST7.430 | 1 L06.1&70ad
Lo E0.133.80 102 335705 | 25 00d.0aT I3ML TS | L AT.sat.0al 53 O18.aEr | 1.433.802 050
AGOSTD TB4.135.950 13T o 11743.338 ‘BI9.535. 1) 913 457.479 L0509 813
SEFTIEMERE TO4. 739,714 30,32 M5 ~ 10,477,020 HIS585.348 BS54 E14.213 1.208.BOS 204
DCTUBRE TR LT = B.&38.073 = 10533439 TOA.TH.0M STLELME 937413 344
ROVIEMERE S41.034.630 18,073 360 | 183 790983 10.E35. 508 ES1TLE A0 S 56145 508.817.530
DICIEMERE S53.509.340 13.371 381 | 122337.34 1LM7. 248 ‘MLTE.2M 544 202307 ga.0s2 487

Tabia 14: Flujo de Caja 2019
Fuente: SIHD - Sistema GD - Modulo Tesoreria

6.68.2 Flujo de caja a 31 de marzo de 2020

ENERD) 13771830 uisezem | 1 same messae|  yromves|  mEoeim
FEBRESD 480X mE3 .ianavl L BEEN #1383 682 1238527 T71354.409 T I a0 72000 79
MSAZD |MIE FEr i K - 2745 400 T334 T8 MIITATE ol 5EETS
Tabla 15: Flujo de Caja 2020
Fuente: SIHD - Sistema GD - Modulo Tesoreria
6.7 Gestion de la Facturacion y Cartera.
EPS 2018 % | 2000 [ W | 2020 %
NUEVA EPS 11030 |25% | 12748 [20% | 10600 |s3%
COMPARTAEPS |omoo  [23% |o7a0  |29% |o77e  [26%
MEDIMAS EPS 0067 |21% [@156 [1e% |7mam  [21%
SALUDVIDAEPS [7.175 [16% |6958 [16% |- 0%
EMDISALUDEPS |6435 |15% |6.264 |14% |- 0%
Total Usuarios 43615 |[100% | 43.857 | [400% | 37224 |100%
Tabla 16: Usuarios Capitados
Fuente: Base de datos Propia HLP 2020
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Dada la lgquidacidn en el mes de noviembre y diciembre de 2019 de Emdisalud EPS y Saludvida EPS
guienes tenian una poblacidén asignada en el 2019 de 13.222 usuarios. Estos usuarios fueron
reasignados a Nueva EPS (5.602 usuarios) y otras Entidades del régimen confributivo habilitadas para la
maovilidad (7.620 wsuarios). En consecuencia, a esta situacion presentada, el Hospital perdid el 57% de
los usuarios que manejaba con Emdisalud EPS y Saludvida EPS al no legrar contratar con las entidades
del régimen contributivo la atencién de estos usuarios ya que estas E.A P .B. manejan su propia red de
atencion.

En contexto con el panorama gue se presenita para la vigencia 2020 donde se evidencia una disminucidn
dal 18% en la cantidad de usuarios a contratar por modalidad capitacion, la E.S.E. Hospital Local de
Piedecuesta dado la puesta en marcha del decreto 064 de 2020 del Ministerio de Salud y la Circular 005
da 2020 de la Secretaria de Salud de Santander se encuentra comprometida con la realizacion del
proceso de afiiacion por medio Sistema de Afiliscion Transaccional (SAT) y Afiliacion Oficiosa de la
Poblacion Pobre No Asegurada a las EPS habililadas para el municipio de Piedecuesta (Mueva EPS y
Comparta EPS) con el fin de minimizar el impacto financiero que se tendra por los usuanos perdidos en
la liguidaciin de Emdisalud EPS y Mueva EPS.

FACTURACION PRIMER TRIMESTRE 2018 - 2019 - 2020
Contipts Primer Trimestre ] Primer Trimestre L] Primer Trimestre %
e 2018 de 2009 de 2020
SUBSIDIADD |Capitado) 1.928.037.226 &7.5% 2.114,542 352 BE6.2% 1.912.417.357 A |
EVEMTO SLESIDIADD, 216.748.603 267975901 283.019.007
CONTRIBUTNG ¥ OTROL 4, W] 10.9% 12 PR
FRNAVENETDLANDS 59.307.109 2,79 59.133.483 LEN 116.925.291 5, 1%
Total 2.204,092.938 100%) 2.451.655.736 100%| 2.312.361.655 | 100%]

Tabla 17: Facturacidn Primer Trimestre por afio
Fuente: SIHO - Sistema GD — Modulo Facturacidn

Como se observa en la grafica de facluracidén primer timestres 2018, 2018, 2020, el comportamiento de
los niveles de facturacion era ascendente hasta la vigencia 20109, pero en consecuencia de la liquidacidn
de Emdisalud EPS y Saludvida EPS finalizando el afioc 2019 el nivel de facturacion modalidad capifacidn
disminuyd en un 6% debido a la pérdida de 7.620 que cormesponde a un promedio de Ciento Yeinte
Millones de Pesos ($120.000.000) dejades de facturar mensualmente.

FACTURACION PRIMER TRIMESTRE
2018 - 2019 - 2020

2.451.655.736
2.312.3B61.655

=1 -

PFRIMER TRIMESTRE DE  PRIMER TRIMESTRE DE  PRIMER TRIMESTRE DE
2018 2019 2020

Hustracidn 7: Facturacidn primer trimestre
Fuente: Plataforma - SIHD
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6.7.1 Comportamiento de cartera E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta

A 31 de diciembre de 201% la E.5.E. Hospital Local de Piedecuesia cermd con una carlera de
$3.827.881.977 de la cual el 48% esta concentrada en la mayor a 360 dias y la cual comesponde en su
mayor proporcion a8 saldos pendiente por pagar por parle de las EPS con las cuales se suscribieron
confratos de capitacian y a la Secretaria de Salud de Santander. Como s& ve reflajado en el cuadro y la
grafica siguentes:

TOTAL CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2010
DEOAG0 (DEGOAOD |[DES0A180 |DE180A360 |MAYOR A 360 |Total general
456.368.165 | 180314767 | 321.746.196 | 1.036.839.071 1.823.512.778 | 3.8Z7.8B1.977

Tabla 18: Cartera por edades.
Fuente: Plataforma - SIHOD

CARTERA POR EDADES A 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

WDEOAED
&L A SO
® DF 50 A 180 .=‘

DL 18D A 360 [ =
€ 1004 320 = MAYOR A 350
llustracién B: Cartera por Edades General.
Fuente: Plataforma SIHD
TOTAL RECAUDO VIGENCIAS ANTERIORES VIGENCIA 2010 LT 102897 "
TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 4.492.779.107

% RECUPERACION DE CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES 2010 | 20%
Tahla 1%: Recuperacidn de Cartera
Fuente: Plataforma SIHO

Para &l primer trimestre de 2020, el panorama de la cartera de la E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta
es complejo dado gque segin los registros en el sistema de cariera, el total adeudado por las diferentes
entidades responsables de pago es de $3.002.325.370 siendo la Secretaria de Salud de Santander el
mayor deudor con el 24% del total de la cartera, esto debido al aumento en los niveles de facturacion de
poblacion migrante proveniente especialmente de Venezusla como se muesira en la siguiente tabla:
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PIEDECUESTA
(BN
% Fartinpaciin

SECITTARN EPAATAENTAL DE SALUD DE SATARDER | sisiradd | wiSHasm|  ceonuset| amennem sMsnm wlmmTn T
MR peereas | mesam| omsesm| SRR LIRS JLLEEE 1
NI A LG w1557 LI LA A 1
a0 I D B THTE WOEEW]  BMBLLL WL !
U B worise|  mEwL]  sEmEE BMWENE IR 3Tamal
WEIWiREAL NI BEE) GUEE IHBNE 5Iua T
e i LD EFS 1M redsan £y
HRCACE S 15 RIEET i BIGAG I
NNET LU0 ERS S ps]|  omm LA NIMM DMER WA T
(00,0 ENTEAD FAINTORA D6 5811 5.4 et T AERIL LIMHE BT
004 e T TLHEIE IAJH A% 1
TS BT DALES F oo woen|  sms  asesn”  mensw” mose 5

1R

Tabla 20: Cartera por edades a 31 de Marzo de 2020
Fuente: S5IHD - Sistema GD — Modulo Cartera

CARTERA POR EDADES A 31 DE MARZO DE 2020

O A R Dy .=
e

= DE G0 A 50 Dlas
= D 3003 SB0DLE
D 150 & 350 il

W Wi 360 Deas

Hustracion 9: Cartera por edades a 31 de Marzo de 2020 Ll
Fuente: SIHD - Sistema GD — Modulo Cartera

CARTERA POR EDADES AL 31 DE MARZIO DE 2020

_ Hustracién 10: Cartera por edades a 31 de Marzo de 2020 Secretaria de Salud de Santander icontec
i Fuente: S5IHD - Sistema GD — Modulo Cartera
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Del total de la cartera hospitalaria se tiene identificado plenamente que el 61% es cariera generada en
ocasidn a los servicios prestado a la poblacidn extranjero fronteriza, esto es mas de $582 millones de
pesos, sin embargo este valor puede sumentar mas, dado que la ESE dio imicio a la facturacian al
extranjero fronterzo a partir del 2018; asi las cosas la cartera de 2017 y otras vigencias no tenemos
detectado si es con cargo esta poblacion; sin embargo dado el valor de los contratos de PPMNA se
puede estimar que esta participacion de 61% suba al B1%.

CARTERA POR NACIONALIDAD

A .

W

e |

FACTURARCOSNEREITLARNDEFYPYAMBULATO  11%
i

%

P —

=0 % BOCLINHN. [N 5 aCudon (0

N ELADD

lustracidn 11: Cartera por Macionalidad
Fuente: SIHD - Sisterna GD - Modulo Facturacidn

En carta enviada a la E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta en el mes de Mayo de 2020, el Dr. Julio
Cesar Salgar Serrano, lider del programa de calidad y control financiero de la red hospitalaria expresa
que la cartera ascendid a $3.82T_.000.000 presentando una disminucidn del 15% frente al valor reportado
en el afio 2018, sin embargo, la cartera mayor a 360 dias representa el 48% del total, o que indica que la
cartera se envejece y no se logra su recuperacion. Asid mismo, el mayor porcentaje se concenira en
régimen subsidiado &l cual representa el 58% del total.

Se realizd un giro direcio de régimen subsidiado de 224 millones y 283 milones recaudados por
identificar, por lo que se hace necesario hacer las gestiones ante los diferentes pagadores con el fin de
aplicar los valores mencionados, que ke permitan la diminucion del valor total de cartera.

El pasivo a 31 de Diciembre de 2018 es de 1B.7 millones el cual commesponde a descuentos por retencién
en la fuente.

Se observa que al finalizar la vigencia 2019, la ESE presenta un déficit operacional de -538 millones de

pesos, por cuanito los costos vy los gastos son superiores a los ingresos por ventas de servicios. Asi
mismao, el resultado final en el estado de actividades es de -635.7 millones de pesos.
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7. GESTION ASISTENCIAL

T.1 Indicadores de uso y su respectiva evaluacion

INDICADOR 2007 2018 2019
TOTAL EGRESOS A 740 662 217
TOTAL DIA ESTAMCIA B 512 518 480
TOTAL DlA CAMA OCUPADA C 2.501 1.435 | 2.709
TOTAL DIA CAMA DISPONIBLE D 4.015 | 4.381 4.380
PORCENTAJE DE OCUPACION e=c/d*100 62% 33% 4%
PROMEDIO DIA ESTANCIA f=hia 0,6918 | 0,7794 | 0,5875
GIRD CAMA, g=a/b 1.4453 | 1.2820 | 1.7020

Tabla 21: Indicadores de uso de la capacidad Instalada
Fuente: SIHD 2017 - 2020

7.2 Produccidn de servicios de salud

La E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta como entidad de bajo complejidad 1D registrd la produccidn de
sernvicios de salud en los afics 2017, 2018 y 2010 segin el cuadro adjunio:

PRODUCCION DE SERVICIOS DE SALUD 2017 2018 2019

PROMOCION Y PREVENCION
Dosis de bioldgicos aplicados 52.004 56.201 51.548
Coniroles de Enfermeria 7.041 6.258 G440
Otros coniroles de enfarmeria B8.528 55.126 56.268 |
Cilologias 7.086 6.8911 6.558 B
AMBULATORIOS .IE
Mo de consulta de medicina general T2 706 121.432 116.191
Mo de consultas de medicina de urgencias 32.142 52 036 58.638 r
ODONTOLOGIA -
Total de consultas de cdoniologias realizadas 15.187 18.033 17.814
Mo de sesiones odontoldgicas realizadas 50.068 44 332 46.224
Total de tratamientos terminados 11.432 13.577 104 247 |
Sellantes aplicados 52254 33710 30.929 [
Superficies obluradas 16.703 i6.127 13.489 o
Expdoncias 2 568 3.104 3.448 3
PARTOS
Partos vaginales 200 109 177
HOSPITALIZACION
Total egrescs T40 662 BT leontee
Egresos obstétricos 242 253 220
Egresos no quirlrgicos 498 409 S87 ) e
Pacientes en obsarvacion 3.481 4710 13.486 b =
Total dias estancia 2.623 2.089 2.823
Dias estancia de los egresos obstéiricos 512 516 480
Dias estancias de los egresos no Quinirgicos 2111 1.573 2.443 Sty
Mo total de dias cama ocupados 2.501 1.435 2.784 ; :
Mo total de dias cama disponibles 4.015 4.381 4.380 L) 5 !
AYUDAS DIAGNDSTICAS RN A |
Examenes de laboratono 98022 B8.83r7 95.143 r
Mo de imagenes diagndsticas tomadas 10.183 B.B02 10.464 -
Mo de visitas domiciliarias e institucionales 2108 1.308 763

o Mo de sesiones de talleres colectivos - COAI o 454 630

A Tabla 22: Produccidn de servicios

Fuente: SIHO

# Cra5N"5-59
'g BE |:|'1--'-1-'El
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La E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta diligencia la informacion de producciin relacionada con la
gestidn asistencial en la plataforma SIHO, para esta plataforma es importante que los datos reportados
en el anexo técnico del decreio 2193, sean similares a lo gue se reporta en dicha plataforma ya sea de
produccidn y semastral.

8. EL HOSPITAL QUE QUEREMOS

El direccionamiento estratégico en la E.S.E. HLP. fue revisado y modificado segin resolucidn 018 de
enaro de 2020. Este fue socializado en los diferentes medios que tiene la instiucion para divulgar a las
partes interesadas.

B.1 Mision.

Somos un hospital pidblico del orden depariamental que presta servicios de salud, de formacidn integral,
segura ¥y humanizada comprometidos con la vocacion académica, la responsabilidad social y el cuidado
con &l medio ambiente, fundamentado en estandares superiores de calidad.

Version 2 enero 2020

8.2 Vision.

Muestro hospital sera reconocido en el afio 2023 por el modelo de atencién de servicios de salud de baja

complejidad, comprometidos con la excelencia para lograr expenencias positivas en nuesiros usuarios,
colaboradores y entorno.

Version 2 enero 2020

Iustracidn 12: Objetivos Estratégicos
Fuente: Propia HLP 2020
B.4Gestion de Procesos.

La E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta cuenta con el mapa de procesos, para lo cual basa su gestion
de los diferentes areas y servicios en 15 procesos donde el enfogue es el usuario y su familia como eje
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Procedes Kisionais

B PIocesos oa ADDVD

B Frocascs Estraitgaes

W Procssos da Evaluacian y Contnal

llustracion 13: Mapa de Procesos
Fuente: Propia HLP 2020

8.5 Logros y certificaciones obtenidas en la vigencia 2016 — 2020.

La oficina de Mejoramiento continuo fue fundamental para que la Gerencia en conjunto con el personal
asistencial y administrativo obtuvieran estos logros en la vigencia 2016 — 2020, las cuales s mencionan
& continuacian.

s 018 Ll

ﬁz'w 2018
& AQ\H 2018
ol ‘_mﬂ 50 900 |

m7

lustracién 14: Logros institucionales
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9. PROYECTOS

La E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta como una institucidén que busca garantizar la rentabilidad social
y financiera, que generen experiencias positivas en nuestros wsuaros, ha definido unos proyectos
trazadores que garanticen el éwito sosienible y sustentable de la nueva administracidn a cargo de la
Gerencia para la vigencia 1 Abrl 2020 a 31 Marzo 2024.

1. Proyecto de Austeridad: Para la gerencia sera de gran relevancia realizar establecer e implementar
una politica de austeridad trawés de un sistema de costos por servicios, la gerencia busca definir el costo
operacional generado por la prestacion de los servicios de salud habilitados en la E.5.E. Hospital Local
de Piedecuesta.

2. Certificacion |AMI: Teniendo en cuenta que en Colombia existen unas brechas de pobreza tan
grandes donde se presentan unos determinantes sociales tan importantes que inciden en el bienestar de
lae personas y en la morbi-mortalidad infantil asociada a la desnutricidn, se hace preponderante utilizar la
Laciancia Materna como una de los recursos naturales y la mejor alternativa alimenticia existente que
confribuya a mejorar la nutricion de las nifias y nifios; por eso es un deber promowver, mantener y
proteger este recurso natural siendo un objetive claro por la nueva administracidn; a nosotros como
trabajadores de la salud nos asiste la responsabilidad de desarrollar esta estrategia que esta orientada a
ofrecer una atencién integral con calidad, tanto a las mujeres, nifios y nifias para gozar una experencia
positiva de salud que los gratifique.

3. Tecnologias Limpias: La E.5.E. Hospital Local de Piedecuesta inmersa en la cultura ambiental y la
responsabilidad social empresarial que actualmente tiene la empresa denbtro de sus politicas
institucionales, busca a través de las tecnologias fimpias acceder a las herramienias gue posibilita el
mercado para generar mejor eficiencia energética, es por esto que la nueva administracion busca a
través de paneles solares optimizar los recursos energéticos utiizados para la prestacion de los
sernvicios, disminuyendo el costo de la energia y contribuyendo al eficiencia operacional generada de la
prestacion de los servicios de salud.

4. Humanizacion y Seguridad del Paciente: Para nueva administracidon es de gran importancia
fortalecer la prestacidn de los servicios de salud, a través de una atencidn segura y humanizada que
garantice el cumplimienio de nuestro direccionamiento estratégico, toda vez gue la gerencia proyecta
consolidar la humanizacion y la seguridad del paciente como dos pilares fundamentales de la gestion
institucional.

5. Fortalecimiento de procesos: El Hospital Local de Piedecuesta, actualmente posee un sistema de
gestidgn integral cerificado (150 8001:2015, 150 14001:2015, RSE, OCAMS), para la gerente contimuar
con la cerificaciones y asegurar su fortalecimiento con enfoque en el Sistema Unico de Acreditacion son
caracteristicas que deben evidenciarse en la vigencia de su plan de gestion, para ello, asegurara los
recursos necesanos para darle continuidad a los sistemas que conforman el Sistema de Gestidn Integral.

10. REALIZANDO NUESTRO PLAN DE GESTION

A continuacidn, se eslablecen los indicadores que permitiran monitorear el cumplimiento del plan de

Gestion para la vigencia 2020 — 2023, estos indicadores son tomados de la resolucian 408 de 2018 para

&l plan de gestidn de gerentes. Se encuentran tres niveles como som: Direccionamiento y Gerencia,
ngieros ¥y Administrativos, Gesticn Clinica o Asistencial. Los cuales describiremos a continuacian.
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10.1 Indicadores de Direccionamiento y Gerencia

o [ PLAN DE GESTION
ik | ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 GEETWPE Direccionamiento y Gerencia
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA | ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE | PROPUESTO INFORMACION
Promedio de |la cabficacion de
la auboevaluacion cuantiativa y o
cuglitstiva en desarollo del | Promedic de  1a di"gﬁ;";ij ik
Ciclo de Preparacion para la | cafficacion de la promedic  de las
acreditacidn o dal Ciclo de | suioevaluacidn  en autoeveluaciones  de
1 | Mejoramienio de la Emgpresa | la vigencia! | 2,91 2120 S o i o
Social del Estado en bos | Promadio de Ia ki el
tarminos del ariculo 2 de la | cafficacion de la i ol S
Resolucion 2181 de 2008 o de | Bulneveluacion de ESE )
Ia norma que la susbiuya(1). la vigencia anterios.
Tabla 23: Indicadores Planes de Gestidn
Fuente: Resolucion 408 de 2018.
= [ PLAM DE GESTION
Snee | ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Al de 2020 AREA DE GESTION Direccionamiento y Gerencia aE
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA | ESTANDAR FUENTE DE E.
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
Nimerc de acciones de Documento ded r
mejora ejecutadas derivadas cumpiimiento r
L - .| de las aditorias pomedic  de  los
pE;Er';L’I.'Id;d Fﬂéaiugurilt:rﬂz realizadasTotal de acciones planes de o
2 s A de mejorarmeenio 0,83 20,80 mejarameenio i
Confinuo de la Calidad de iy ;
la atencién en salud. oG raaas e s COnEN
vigencia denvada de los implementados  con
planes de mejora del enfoque en Ll
componente de awditoria. acreditacidn 4
[7 1) [ FLAN DE GESTION | {'@'i]
e | ESE HOSPITAL LOCAL DE FIEDECUESTA =
rcontec
FECHA Al de 2020 | AREA DE GESTION Direccionamiento y Gerencia | -
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA | ESTANDAR : e
INDICADOR BASE | PROPUEST( | FUENTE DE INFORMACION —-—
Gestdn de ejecucion | Ndmero de metas del Flan Informe del responsable de
del Plan de Desarrollo | operative anual cumplidas planeacidn de la ESE e
3 mstitucional. [ Mimers de metas del 100% =090 Informe de Rewvisoria Fiscal
Plan Operalive am=al I - en el caso de existir, de lo
programadas. contrario, informe de conbrol
intermo de la enbdad,

contec
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10.2 INDICADORES FINANCIEROS ¥ ADMINISTRATIVOS
Y | PLAN DE GESTION
e [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrative
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA | ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE | PROPUESTO INFORMACION
Categorizacion de la ESE ESE
por pare del Minisierio de categorizada
g | Riesgo financiero vy | Salud y Proteccion Social en SiM en  niveles: | Cerificacion Ministerio de
Admanistrativo. cuanio a la calegonizacion | RIESGD | SIN RIESGO | Salud y Proteccion Social.
del riesgo. 0O  RIESGD
BAJD
{.p [ PLAN DE GESTION
o [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA | Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
Mo LINEA | psTAMDAR FUENTE DE
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR BASE | PROPUESTO | INFORMACION
l(Gasio comprometdo en el afic objeto de la
A evaluacion, sin  incher cuentas  por
Eﬂmdfl pagarMimern de UVR producidas en la Ficha técnica de BE
vigencia)l (Gasto compmomelido en la la pagina Web N |
o Unm\gabr vigencia anierior - en valores constantes del 105 =090 del SIHO dal ]
id afio objelo de evaluacidn- . sin incluir MSPS.
U cuentas por pagar™imero UVR producidas _-J
en |a vigencia anbenorj].
- [ PLAN DE GESTION
—r | ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA ;
FECHA Abril de 2020| AREA DE GESTION Financiero y Administrativo S
No INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR ]
NDICADOR PROPUESTO FUENTE DE INFORMACION 7
Walor total adquisiciones de Certificacion suscrita por el revisor fiscal. {_@]
medicamentos ¥ material en caso de no contar con revisor fiscal, | [EEeAerEes
Proporién i medico-quinirgico suscrita por el contador y el responsable de
medpiur,amanb:s i realizadas medianta condrol imterno de la E5.E. La cerificacion | 10 et
: L mecanismos de compras COMmO ménimo tendra: | \_ A
nLEilljl!jnai!;n eyt conjuntas a frawés da 1. Valor de las adquisiciones de —
gd I.I:-Edtls. O cooperativas Empresas medicamenios y matenal médico quiningico
m;qc,anis.r-ru:r:-. de Socigles del Estado yio en la vigencia evaluada discriminada por
i | sarime: i mecanismos  elecirinicos ~0.70 cada uno de los de los mecanismos de
B i I d' N alor {otal de 3 COMmpra a), b, cl.
im Eraz:gi dj adquisiciones de la ESE Valor iotal de edguisiciones de
Empres.as Sociales | PO medicamentos ¥ medicamenios y matenal médico quinigico
dial PEstadD i da material médico-quinirgico. en la wigencia evaluada por obros
e ¥ mecanismos de compra.
perrr e 3. Valor total de las adguiskiones de la
E.5.E. por medicamentos Yy material
miédico quinirgico en la vigencia evaluada.
4. Aplicacion de la formula del indicador. jcontes
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PLAN DE GESTION

i |

ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

FECHA Abril d= 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
Mo INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTEDE
INDICADDR BASE PROPUESTO INFORMACION
A Walar de |a deuda superior
a 3 dias por concepio de
salanos del pevsonal de
planta o exismalzacion de
sarviclos, con core a 31 de
s e diciembre de o wigenoia
o de la deuda | onietn de evaluacin. B : - A
superior & 30 dias | (vakor e a deusa supesior a E}Em:llﬁcauun d-.‘?a rewisora
por  concepto  de | 3 ds por conceplo de scal, en caso de no contar
salarios dal persanal | S®ancs del personal ge con Revisor Fiscal, firmado
de planta y por | PSNt3 ¥ por concepio de ) Cero (0} o por & Contador de |a ESE
T i dg | coniratacion de  senacics, 0% variacidgn Que CoOmo minimo contenga
il con core @ 31 de diciembne negativa el wvalor de las wvarisbles
BTN de | ae ia wgencia otjeto e incluidas en la fGrmula del
SEMVICIOs. y VAriacon | evalacen) - (vakor de indicador y o clouo del
del monto frente 8 la | dewda superior a 30 dias par PR
wigencia anierior. conceplo O salarios osl =
p=Ersonmal de pianta ¥ por
conceplo de coniratacion de
servicios, con cofie a 31 de
diciesmbre de la wvigenda
amiericr, an yalones
constanbes)
7 7] [ PLAN DE GESTION
i [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
Heo FORMULA DEL [ LINSEA | ESTANDAR FUENTE OE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
MNiamero de informes del
andlisis de la presiaciin 1) Informe del responsable
de servicios de la ESE a e Planeacion de la ESE o
la Junta Directiva con guien haga sus veces,
base en RIFS en la
P VIQENCia. 2) Actas de Junta Directiva,
:ﬂ:l:::ri;’l-:.?ill-ljn g: En o casg de que contenga  como
Reqisto individual institeciones  dasificadas minEmo:
] d;g restaciones - | 20 Primer nivel el informe 4 4 Fecha de los informes
RIF'SP debera contener I3 presentados a8 la  junia
caracterizaciin  de [a darectiva.
poblacidn capitada, Periodo de Ios RIPS
temsendo en cusnta como ulilizados para el analisis ¥
minimo el parfid redacion de actas de Junta
epidemickdgica  y  las Directiva en las que se
frecuencias de uso de los presentd el informe.
EETVICHS.
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PIEDECUESTA
(N
o [ PLAN DE GESTION
55 [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril d= 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
Mo INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTAMDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION
Valor de la ejecucidn de
ingresos totales Ficha técnica del SIHO del
recaudados en la vigencia Ministeric de Salud vy
Resultado Equilibrio | (inchrye recawde de CxC Proteccidn Social
9 | Presupusstal con | de vigencias anterores) | 1,08 =1,00
Recaudo Valor de la ejpcucidn de
gaslos  comprometidos
inchryendo CxP de
WigENCias antenores

| PLAMN DE GESTION
e [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 AREA DE GESTION Financiero y Administrativo
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR FUENTE DE
INDICADOR BASE PROPUESTO INFORMACION

Oportunidad en la entrega
del reporte de informacidn

i Cumplimiento oportuno Cumplimiento BE
on . i 06 . de bos informes, en dentro de kos Superi i o,
; . ; i : perintandencia o |
10 ;:"E’Ha’ UT‘;E H.FT:'T et términos de la Oportuno términos Nacional de Salud, [ ]
l:al:iu-la! mngngudn znl::: normatividad vigente. previstos
norma que la sustibeya —
[7 ) [ | PLAN DE GESTION
e [ [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA .
S
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Financiero y Administrativo —
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA | ESTANDAR FUENTE DE —
INDICADOR BASE | PROPUESTOD INFORMACION (&)
Oportunidad en & reporie de kcontec
informacsén en cumpliméenio del :
: Cumpimiento
Decrato 2193 de 2004 compilado ; | o
en la seccion 2, capito B, titulo D?ﬁg"ﬂ:;guuﬁ E*ummp;'gﬁz: b ~
11 | 3, pare 5 del libro del Decreto s el Oportuno ténninus. Superintendancia -
TBO de 2016 - Decrein Unico ricinalividad s Nacional de Sakhsd
reglamentario del sector salud y i P
proteccidn social, o la norma gue g
lo sustituya.
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10.3 INDICADORES DE GESTION CLINICA O ASISTENCIAL
77 [ | FLAN DE GESTION
=i [ | ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 AREA DE GESTION Gestign Clinica o Asistencial
HNo INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR A
INDICADOR BASE | PRoFuEsTO | TUEMTEDENPORMACION
Nimero de mujeres
gestantes 8 guienes Informe comité de Historias Clinicas
se le realizd por ko QU COMO MinEmo conbenga:
manas una Listado folal de las mujeres
Proporcidan de | valoracidn meédica y gestanies identificadas porla ESE
gestantes captadas | se  inscribieron el en la vigencia objeto de evaluacidn
21 | antes de la | Programa de Conirod 0,86 085 ¥ Que indigue si se inschbid o no en
semana 12 de | Prenatal de la ESE. el programa de confrod prenatal.
gestacidn a mas iardar en la La semana de gestecion al
semana 12 de momenio de la mscpcidn y
gestacionTotal de 5i fue valorada por médico.
mujeres  gestanies Aplicackin de [ foomula ded
identificadas indicador.
{.P | PLAN DE GESTION
e [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 m Gestion Clinica o Asistencial
FORMULA LINEA
o RACADOR. DEL BASE | LoTANDAR | FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR
Numero da a} Cuando no exsia caso de sifilis
Recién Nacidos congenita:
con diagndsico Concepto ded COVE Termitorial en al
de Sifilis cual se certifique la no existencia de
Incidencia  de  Sifis | SOPESNEA - en oo A ;
22 | congénils en parios EEE':I'_:E%T por la 0 Casos 0 casos E#ﬁ;gﬁm?mman casos de. silfilis
Aot o I ERE: ESE en |Ia Concapto del COVE Departamental
vigencia en el cual s certifigue el nivel de
cumplimiento de las obligaciones de
la ESE en cada caso de sifilis
congénita disgnosticado.
H} [ | PLAN DE GESTION
s [ [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 | AREA DE GESTION Gestion Clinica o Asistencial
No INDICADOR FORMULA DEL LINEA ESTANDAR i
INDICADOR BASE | PRoPuesTo | FUSNTE DE INFORMACION
Numero de Hislonas Clincas Informe  comité de Hislorias
con aplicacidn estricla de la Clinicas que como  minimo
Evaluacion de | Guia de atencion de contenga:
aplicacidn de guia | Enfermedad Hipertensiva
de manejo | adoptada por la ESE/ Tolal 1. Referencia del acho
231 | especifica: Guia de | de pacientes con 0,95 ={0,90 administrative de adopcidn de
atencidn de | Diagnostico de hiperensidn la guia
Enfermedad arterial atendidos en la ESE 2. Definicién y cuantificacion
BlsHipertansiva en la wvigencis objsto de de la muestra utifizada
L evaluacitn 3. Aplicacidn de la formula del
. : indicsdor.
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Hi [ PLAM DE GESTION
i [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Al de 2020 | AREA DE GESTION Gestion Clinica o Asistencial
No INDICADOR LINEA | ESTANDAR A
FORMULA DEL INDICADOR BASE | PROPUESTD FUENTE DE INFORMACION
Numero de Hislorias Clinecas Informe comité de Historas
de nifios (gs) menores de 10 Clinicas que como minimo
afios 8 guenes se aplicd conbenga;
2 estrictamente la Guia técnica
Evaluacion de | para la deteccidn lemprana de 1. Referencia del acko
aplicacion de guia | las alteraciones del adminisirafivo de adopcion de
24 | de  manejo de | crecimiento y desarrolio/ Total | 0,05 =080 Ia guia.
Crecimienio Y | de niflos (as) menores de 10 2. Definicidn y cuandificacion
Desarollo afics & quisnes se atendit en de |a muestra utilizada.
consulta de  crecimeenio 3. Aplicacidn de |a formada del
desarrollo en la ESE en B indicador.
vigencia
P [ [ PLAN DE GESTION
e [ [ ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA
FECHA Abril de 2020 AREA DE GESTION Gestién Clinica o Asistencial
o LINEA | ESTANDAH | FUENTE TE BE
FENTRLA WnL BASE | PROPUESTO | INFORMACION | 'l
Numero de consullas al servicio de Ficha técnica de ia | B
Reingresos por el | urgencias, por la misma causa y el pagina web del
25 | servicio de | mismo paciente, mayor de 24 y menor | 0,001 =003 5IHO ded ministeno
urgencias de 72 horas(Total de consultas del de Salud ¥
servicio de urgencias durante & periodo Profeccidn.
PLAM DE GESTION
et ESE HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA .
S
FECHA | Abril de 2020 | AREA DE GESTION Gestion Clinica o Asistencial —
Ho [INEA | ESTANDAR |
FORMULA DEL INDICADOR BASE | PROPUESTO
Sumatona total de los dies  calendario Ficha técnica de [
Ovportunidad transcurridos entre la fecha en la cual al la pagina web
pf\.t'nmediu en 1z | Paciente soficita cits, por cuakquer medio, para del SHHO del
o8 | olnacita &s | 56r atendido en la consulta medica general y la 42 <3 ministeno de
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