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Octubre

SILVIA FERNANDA ORDUZ PINZON
Aux. Enfermeria

JAMES GORDILLO CARRASCAL
Medico

JAIRO ANDRES PENA HERNANDEZ
Odontologo

TATIANA HERRERA
Aux. De facturacion

LUIS EDUARDO PABON FONSECA
Profesional en enfermeria

ANLLY CATERINE CARILLO RAMIREZ
Aux. Enfermeria

MARIA FERNANDA ROSALES LOPEZ
Aux de servicio farmacéutico

AURA CRISTINA MANTILLA NINO
Aux. Enfermeria

JESSYKA HAYDEE PINZON PELUFFO
Aux de servicio farmacéutico

DORIS MERCEDES VEGA MONSALVE
Aux. Enfermeria

GLADYS SALAZAR GOMEZ
Aux. Enfermeria

JAIR POLO MUNOZ
Médico

ADRIANA LIZETH
FONTECHA CABALLERO
Tecnélogo en rayoc X

Realizado por:
Maria Fernanda Coronado Téllez
— Lider transformacion cuitural.

DESARROLLDO

2.Mensaje del Gerente

REINDUCCI’(')N COMO HERRAMIENTA
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

En el mes de Septiembre el Hospital Local de Piedecuesta celebrd su semana institucional
llamada la semana HLP, donde se buscé realizar una serie de actividades coordinadas por
parte de la oficina de mejoramiento continuo y las diferentes areas asistenciales,
administrativas y de apoyo que tiene la institucion, se establecen temas estratégicos que
tienen definido un propoésito concreto, para lo cual de una manera incluyente se busca
vincular a toda la familia HLP. Con gran beneplacito evidenciamos una gran acogida de los
colaboradores para vincularse a las diversas actividades que se programaron en la semana
HLPy en ésta ocasion se realizd la primera jornada de reinduccion, la cual buscaba vincular
de una manera ludica a todo el personal del Hospital asistencial, administrativo y operativo
con una tematica incluyente llamada la FERIA DE LOS PROCESOS, y fue asi que los
lideres y el personal que integra los 15 procesos que actualmente tiene el Hospital,
adoptaron la iniciativa generada por la oficina de mejoramiento continuo y en ésta
oportunidad se realiz6 esta gran actividad institucional, la cual fue calificada con muy
buenos comentarios por parte de los 135 colaboradores que asistieron al evento entre
médicos, enfermeras, personal administrativo y operativo de la institucion. Alli se trataron
temas del direccionamiento estratégico por parte del proceso gerencial, pasando por temas
normativos, asistenciales y administrativos y deméas generalidades de los procesos los
cuales llevaron a los participantes a conocer un poco mas la estructura al interior de los
procesos en lainstitucion.

Realizado por: Jairo Augusto Nufiez Hartmann - Gerente
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3. Cultura Ambiental

Generando Cultura de
Gestion Ambiental

El area de gestion ambiental realizd la entrega de 85 plantas suculentas para
establecer areas verdes dentro de la ESE HLP y centro de salud de la Rioja, con
esta actividad el area de gestion ambiental y la ESE Hospital Local de
Piedecuesta desarrollaron la actividad ambiental, con el propésito fomentar la
cultura y la concientizacién ambiental, enfocados en la resiliencia de los
colaboradores del Hospital frente al cambio climatico. Esta actividad se realizo
bajo la metodologia de Ecosistemas sustentables y sostenibles enmarcadas en
el concepto de oficinas verdes y amigables con el medio ambiental.

También en el mes de septiembre se participé en la conmemoracion del dia
internacional de la capa de ozono el 16 de ese mismo mes; recordando que la
capa de ozono es una franja fragil de gas que protege la Tierra de los efectos
nocivos de los rayos solares, contribuyendo asi a preservar la vida en el planeta.
Sin embargo, la utilizacién durante afios de ciertos productos quimicos la ha
venido dafiando, poniendo en peligro nuestra propia existencia y la del resto de
seres vivos del planeta.

Fuente: Dinero.com
Realizado por: Numar Hernando Carrefio / Ingeniero Ambiental
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4. Sequridad del Paciente

Aprendiendo de las
Lesiones por Presion

La E.S.E Hospital local de Piedecuesta tiene definido la buena
practica para la prevencidn de lesiones por presion, para aquellos
usuarios con limitaciones en el movimiento y que tiene riesgos de
presentar lesiones de piel en su estadia en el Hospital. A nivel
institucional se maneja la estrategia GIRA Y GIRA que es
coordinada con enfermeria, el usuario y su familia, para ello., se
ubicaron relojes en las habitaciones y en las estaciones de
enfermeria, en ellos se encuentra la posicién en la que debe estar
en usuario en el momento, estas posiciones anatémicas estan
dibujadas segun las manecillas cada 2 horas y aplican para horas
impares.

Todo usuario en riego de lesiones de piel debe aplicarsele escalade
Braden. De este modo la instituciéon contribuye a disminuir las
lesiones o0 isquemia de la membrana vascular, lo que origina

vasodilatacion de la zona (aspecto enrojecido), extravasacion de
los liquidos e infiltracion celular. Si la presién no disminuye, se
produce una isquemia local intensa en los tejidos subyacentes,
trombosis venosa y alteraciones degenerativas, que desembocan
en necrosis y ulceracion. Este proceso puede continuary alcanzar
planos mas profundos, con destruccion de musculos, huesos,
Vasos sanguineos y nervios.

Estos usuarios deben permanecer con acompafante
permanente, se identifica con manilla roja y se describe el riesgo
en los espacios dispuestos para esto.
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Realizado por: Adriana Pardo Pardo - jefe seguridad del paciente
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5. Gestion Asistencial 6. Un Colaborador,

una Historia
ESE HLP COMO
ESCENARIO
DE PRACTICA
FORMATIVA

La ESE Hospital Local de Piedecuesta, cuenta con el concepto técnico favorable
por parte de la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud, para ser
escenario de practica formativa segun Acuerdo N.° 00263 del 19 de Julio de 2018.
Actualmente se tienen con diferentes convenios docencia — servicio, en los cuales
se plantea un acuerdo entre las instituciones educativas y la institucién prestadora
de servicio de salud; frente a las condiciones, compromisos y responsabilidades
de cada una de las partes, formalizadas en un documento.

La institucion cumple un rol importante dentro del proceso de formacion del
talento humano en salud, brindando acceso a sus instalaciones y conocimiento
del personal que labora dentro de la misma.

Para implementar el convenio docencia-servicio es necesario disefiar un
programa de practica formativa en salud, el cual se basa en crear una estrategia
pedagogica, planificada y organizada desde la institucién educativa que busca
integrar la formacién académica con la prestacion de servicios de salud.

El Hosglt | Local de Piedecuesta cuenta
n los siguientes convenios:

INSTITUCION EDUCATIVA CONVENIO DOCENCIA -- SERVICIO FECHA
Universidad Santo Tomas . Odontologia 2019
Universidad  Auténoma de . A

Enfermeria y medicina interna. 2019

Bucaramanga.

Enfermeria, pediatria, ginecobstetricia, medicina interna 2019

Universidad  Industrial de |y microbiologia.

Santander. Tecnologia en regencia de farmacia.  (convenio
IR 2019
interinstitucional).

Corpora.c on Educativa Técnico laboral en auxiliar en enfermeria. 2019

Colombiana.

Congregacién Mariana. Tecr.u(?o Iaporal en auxiliar de enfermeria, auxiliar en 2019
administrativo.

Is|1:ItL||t:to de Estudios para la Técnico laboral en auxiliar de enfermeria 2019

Corporacion  Educativa de | Técnico laboral en auxiliar de enfermeria y técnico

. - . 2019

Colombia Eforsalud. laboral en servicios farmacéuticos.

Realizado por: Claudia Viviana Quintero Calvo - Profesional Universitario Area Operativa.
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7. Cultura Institucional

El Hospital Local de Piedecuesta realiz6 del 16 al
20 de septiembre la semana institucional, desde
el area de transformacion cultural se realizaron

ANSFORMACI()N CULTURAL  iiiisicion e conaeimionto de los
PRESENTE EN LA SEMANA HLP colaboradores como fueron:

v

1. QUE LA ENFERMEDAD NO TE ALCANCE:
Durante este dia se realiz6 examen clinico de mama
donde asistieron 27 mujeres las cuales recibieron
educacion de como realizar el autoexamen de seno, por
parte de médicos externos que se vincularon a dicha
actividad; Por otra parte, se realizé jornada de visiometria
e higiene oral donde participaron 25 personas en cada
una.

JORNADA DE SPA: En esta actividad se brind6 en un ambiente aislado lleno de calidez
y confort con musica de ambientacidn y aromaterapia, los colaboradores que asistieron tuvieron
un momento de esparcimiento con el fin de realizarles un masaje en las extremidades superiores
como brazos, espalda, cuello y cabeza para aliviar el estrés y las tensiones que genera
normalmente el desarrollo de las actividades. Alli participaron 47 colaboradores incluyendo
personal del centro de salud de la Rioja.

. REFORZANDO NUESTROS ATRIBUTOS
CULTURALES: La finalidad de esta actividad fue inyectar
los atributos culturales dentro del ADN de cada uno de los
colaboradores para que estos sean reflejados a través de su
quehacer diario y generar asi experiencias positivas en
nuestros usuarios y su familia; En ella participaron 53
colaboradores.

Durante las diferentes actividades se logro evidenciar la

participacion, trabajo en equipo, compromiso, interés y
sentido de pertenencia de cada uno de los colaboradores.

Realizado por: Maria Fernanda Coronado Téllez / Lider transformacion cultural.




DESARROLLDO

8. Mejoramiento

Continuo SARLAFT UNA HERRAMIENTA
PARA LA GESTION DEL RIESGO

LaE.S.E. Hospital Local de Piedecuesta, adopta mediante acuerdo Financiacion del Terrorismo SARLAFT, de acuerdo a la circular
de junta directiva nimero 008 del 16 de octubre de 2018, las externa 000018 del 23 de septiembre de 2015 y circular externa
politicas de prevencion y control del riesgo y manual de numero 000009 del 21 de abril de 2016 de la superintendencia
procedimientos para la prevencion del lavado de Activos y de la nacional de salud.

~ ZQUE ES SARLAFT?

Es ¢l Sistema de Administracion del Riesgo para prevenir ¢ Lavado de
Actives y Financiacidn del Terrorismo,

¢CUAL ES SU FUNCION?

Prevenir que las instituciones sean utilizadas para
dar apariencia de legalidad a activos provenicntes
de actividades delictivas o terroristas.

SARLAFT
@00 <2 FASE DE PREVENCION

El objetivo &5 prevenir gue se introduzcan al sistema financie-
ro recursos provenientes de actividades relacionadas con &l
lavado de actives (LA) yfo de la hnanciacion del terrorismo
(FT}.

<., FASE DE CONTROL

fi 3
S ,"J El propdsito es detectar y reportar las operaciones que s¢ preten-

o P dan realizar o se hayan realizado, para intentar dar apariencia de
/ legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT.

Donde los responsables son la oficina de subdireccion
financiera y contabilidad de suministrar la informacion a
la plataforma y el debido reporte mensual financiero, para
dar cumplimiento con la normatividad.

Realizado por: Maria Fernanda Coronado Téllez - Lider transformacion cultural
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9. Mejoramiento Continuo

EVALUANDO LOS EJES DE ACREDITACION

En la semana Institucional HLP, también se realizaron actividades
tendientes a evaluar la adherencia a los conocimientos adquiridos en
laimplementacion del Sistema Unico de Acreditacion en Salud; en una
visita guiada a las diferentes areas de la institucion, se evalud el
conocimientos e interiorizacion que el personal tiene acerca del
proceso de acreditacion que actualmente esta llevando el Hospital con
los diferentes grupos de estandares, toda vez que se ha capacitado en
diferentes escenarios al personal asistencial, administrativo y
operativo en temas trazadores que enmarcan los ejes de acreditacion.
Para ello, el equipo de mejoramiento continuo realizd la actividad
llamada LA RUEDA DEL SABER, la cual consistia en que el personal
giraba en una ruleta o rueda que tenia identificado los 7 ejes de

—

acreditacion y de manera aleatoria se hacian preguntas relacionadas
con el eje, se vincularon méas de 53 personas de las diferentes areas y
procesos de la institucién en el desarrollo ésta actividad. Con ello,
buscamos evaluar si los espacios de informacion como carteleras,
notipildorin, capacitaciones, sesiones breves, grupos primarios,
comités institucionales, rondas de mejoramiento, entre otros
espacios de socializacion de informacion han tenido una gran
adherencia por parte de los colaboradores de la institucion, la cual es
de gran importancia para una institucién que aprende diaa diay la
cual buscaintroducir en los diferentes procesos la excelencia a través
del aprendizaje permanente en el fortalecimiento de las actividades.

Realizado por: Leonardo Duarte Diaz - Lider de Mejoramiento Continuo.




