
AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018



DATOS GENERALES

RAZÓN SOCIAL: E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE PIEDECUESTA

FECHA DE CREACIÓN: 25 DE ENERO DE 2006

NATURALEZA DE LA ENTIDAD: Descentralizada de orden Departamental

GERENTE: JAIRO AUGUSTO NUÑEZ HARTMANN

FECHA DE POSESIÓN: 26 DE JULIO DE 2016



PLANEACIÓN ESTRATEGICA 

MISIÓN: Somos una Empresa Social del Estado del orden departamental de bajo nivel de
complejidad con vocación académica enfocada en la prestación de servicios de salud de forma
integral, segura y humanizada.

VISIÓN: Nuestro hospital será en el año 2020 reconocido por ser líder en el modelo de atención
primaria en salud en el Departamento, siendo formador de talento humano en salud, a través de
la generación de conocimiento logrando experiencias positivas en nuestros usuarios.



VALORES INSTITUCIONALES

H
U

M A N O S

Honestidad. Unidad 

hacia la 

excelencia.

Motivación. Amabilidad. Nobleza. Orientación. Seguridad.



DESARROLLO Y CONTENIDO

 PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

 CONTRATACIÓN

 ASPECTOS FINANCIEROS

 SATISFACCIÓN DE USUARIOS

TRANSFORMACIÓN CULTURAL

RUTA AMIGABLES (MATERNIDAD SEGURA, ACV)  

PROYECTO PRISCILA

CERTIFICACIÓN DE LA ESE HLP NORMA TECNICA                                
ISO 001 VERSION 2015



Población  Capitada 2018 - HLP

F M
EMDISALUD 3438 2997 6435 14,40

MEDIMAS 4671 4396 9067 20,29

NUEVA EPS 6437 5671 12108 27,10

COMPARTA 5420 4479 9899 22,15

SALUDVIDA 4001 3174 7175 16,06

TOTAL 23967 20717 44684 100

% 53,64 46,36

EPS
TOTAL POBLACIÓN

TOTAL %
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F M F M F M
240 254 494 303 314 617 359 424 783

345 389 734 442 497 939 479 503 982

406 426 832 334 316 650 746 815 1561

555 576 1131 689 733 1422 375 357 732

307 347 654 354 372 726 443 466 909

1853 1992 3845 2122 2232 4354 2402 2565 4967

8,60 9,74 11,12

6 A 12
TOTAL

12 A 18
TOTAL

7 DIAS A 6 AÑOS
TOTAL

PRMERA INFANCIA INFANCIA ADOLESCENCIA

F M F M F M
607 499 1106 1335 1011 2346 594 495 1089

809 743 1552 1942 1655 3597 654 609 1263

1178 1045 2223 2625 2083 4708 1148 986 2134

1067 775 1842 2008 1429 3437 726 609 1335

598 465 1063 1553 962 2515 746 562 1308

4259 3527 7786 9463 7140 16603 3868 3261 7129

17,42 37,16 15,95

29 A 59
TOTAL

< 59
TOTAL

18 A 29
TOTAL

JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ

EMDISALUD

MEDIMAS

NUEVA EPS

COMPARTA

SALUDVIDA

TOTAL

%

EPS

EMDISALUD

MEDIMAS

NUEVA EPS

COMPARTA

SALUDVIDA

TOTAL

%

EPS
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ATENCIÓN A POBLACIÓN POBRE NO ASEGURADA  
VIGENCIA 2018

TIPO DE POBLACIÓN VALOR FACTURADO

ATENCION A PPNA (COLOMBIANOS) 103.258.756                      

ATENCION A POBLACION VENEZOLANA 101.845.126                      

TOTAL FACTURADO Y RADICADO 205.103.882                      

FACTURACION GENERADA Y RADICADA PPNA

NÚMERO DE CONTRATO 917

VALOR CONTRATADO 100.747.000                      

DURACIÓN 14/08/2018-31/12/2018

Sistema General de Participaciones oferta                         54.000.000

SGP A. Patronal                 46.747.000                        

CONTRATO PPNA VIGENCIA 2018

FUENTE DE FINANCIACION

SERVICIO
PPNA  

(Nacionales)

POBLACIÓN 

EXTRANJERA

URGENCIAS 418 252

URGENCIAS ODONTOLOGÍA 4 3

CONTROL PRENATAL MEDICO 62

CONTROL PRENATAL ENFERMERÍA 1 69

ASESORÍA VIH 68

OTRAS CONSULTAS 18 33

PARTOS 1 14

TOTAL 442 501



Actividades Plan Decenal de Salud Pública



CONTRATACIÓN

MODALIDAD
CONTRACTUAL

NUMERO DE CONTRATOS VALOR TOTAL

PRIMERA CUANTIA DE O A 300 
SMMLV 87 $ 2.512.140.097

SEGUNDA CUANTIA DE 300 A 
600 SMMLV 5 $ 1.899.088.821

TERCERA CUANTIA SUPERIOR A 
600 SMMLV 1 $3.895.156.736

TOTAL 93 $ 8.306.385.654



INFORME DE PROCESOS JUDICIALES A 31 DE DIC. 2018

REPARACION DIRECTA 7

EJECUTIVO 1

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

DEL DERECHO
2

SIMPLE NULIDAD 1

TOTAL 11

CLASE DE 

PROCESOS

CANTIDAD DE PROCESOS

A Favor 3 A Favor 1

FALLOS 1a INSTANCIA FALLOS 2a INSTANCIA FALLOS EN CONTRA

PROCESOS TERMINADOS EN 2018

0

Demandante VS Demandado

Demandante Demandado

Demandas pendientes de fallo

3

8 



FACTURACIÓN CAPITACIÓN Y PAGO POR GIRO DIRECTO 
VIGENCIA 2018

EPS

VALOR 

FACTURADO 

CAPITACION

VALOR 

PAGADO

% DE 

PAGO

VALOR 

ADEUDADO

EMDISALUD E.P.S.      1.247.845.602          815.558.037 65,36%           432.287.565 

COMPARTA E.P.S.      1.948.901.152      1.631.588.880 83,72%           317.312.272 

SALUDVIDA E.P.S      1.458.461.751      1.314.647.723 90,14%           143.814.028 

NUEVA E.P.S      1.966.838.132      1.882.561.326 95,72%              84.276.806 

MEDIMAS E.P.S.      1.456.810.352      1.455.757.367 99,93%                1.052.985 

TOTAL  8.078.856.989  7.100.113.333 87,89%      978.743.656 

CONSOLIDADO FACTURACION POR CAPITACIÓN Y GIRO DIRECTO 

VIGENCIA 2018



VALOR 

FACTURADO

RECAUDO 

VIGENCIA 

ACTUAL

% RECAUDO 

VIGENCIA 

ACTUAL

RECAUDO 

VIGENCIAS 

ANTERIORES

TOTAL 

RECAUDO

% 

PARTICIPACION 

TOTAL RECAUDO

Régimen Contributivo          387.493.164          163.110.338 42%          143.524.712          306.635.050 3,16%

Régimen Subsidiado      8.183.930.823      7.175.259.023 88%      1.056.700.396      8.231.959.419 84,95%

Población Pobre en lo No Cubierto con 

Subsidios a la Demanda          257.597.320            94.154.956 37%            22.980.394          117.135.350 1,21%

SOAT (Diferentes a ECAT)            51.165.685            32.953.080 64%            21.579.347            54.532.427 0,56%

ADRES (Antes FOSYGA)            27.893.601               3.673.936 13%                                -               3.673.936 0,04%

Plan de intervenciones colectivas 

(antes PAB)          510.706.717          459.636.050 90%          355.647.971          815.284.021 8,41%

Otras Ventas de Servicios de Salud          177.682.307          148.168.117 83%            12.949.387          161.117.504 1,66%

Total venta de servicios de salud  9.596.469.617  8.076.955.500  1.613.382.207  9.690.337.707 100,0%

83% 17%

CONCEPTO

FACTURACION Y RECAUDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

FACTURACIÓN Y RECAUDO VIGENCIA 2018

TOTAL RECUADO VIGENCIAS ANTERIORES 1.613.382.207 

TOTAL CARTERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 4.518.233.527 

% RECUPERACIÓN DE CARTERA 36%



CARTERA A DIC 31 2018

DE 0 A 60 DE 60 A 90 DE 90 A 180 DE 180 A 360 MAYOR A 360 Total general

468.128.941 225.823.753    455.912.659 1.082.955.934 2.259.957.820   4.492.779.107 

TOTAL CARTERA POR EDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2018



DICIEMBRE DE 2018 DICIEMBRE DE 2017

TOTAL PASIVO 15.277.303
0,085%

31.298.944
0,17%

TOTAL ACTIVO 17.962.141.569 18.304.411.409

DICIEMBRE DE 2018 DICIEMBRE DE 2017

ACTIVO CORRIENTE 4.040.584.480

264,48

3.822.509.042

122,12

PASIVO CORRIENTE 15.277.303 31.298.944

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

LIQUIDEZ

INFORME FINANCIERO



EFICIENCIA EN LA EJECUCIÓN DE INGRESOS Y SERVICIOS

EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE INGRESOS Y SERVICIOS

DICIEMBRE DE 2018 DICIEMBRE DE 2017

TOTAL INGRESOS 

RECONOCIDOS
11.563.634.917

116%

10.905.846.038

108%
TOTAL INGRESOS 

PRESUPUESTADOS
9.947.675.529 10.114.082.343

DICIEMBRE DE 2018 DICIEMBRE DE 2017

TOTAL INGRESOS 

RECAUDOS 9.790.967.018
85%

8.930.844.132
82%

TOTAL INGRESOS 

RECONOCIDOS 11.563.634.917 10.905.846.038

INFORME FINANCIERO



DICIEMBRE DE 2018 DICIEMBRE DE 2017

TOTAL 

COMPROMISOS
9.301.883.138

93%

8.865.314.870

88%

TOTAL GASTOS 9.947.675.529 10.114.082.343

DICIEMBRE DE 2018 DICIEMBRE DE 2017

TOTAL PAGOS 9.301.883.138

100%

8.849.404.102

99,8%
TOTAL 

OBLIGACIONES
9.301.883.138 8.865.314.870

EFICIENCIA EN LOS GASTOS

INFORME FINANCIERO

EFICIENCIA EN EL PAGO



EFECTIVO DISPONIBLE Y CUENTAS POR PAGAR DIC 31 2018

MES BANCO N. CUENTA  SALDO BANCARIO 

Diciembre Davivienda 04830009916 24.272.703         

Diciembre Davivienda 04830009924 284.536.324       

Diciembre Davivienda 04830061016 7.791.482           

Diciembre Davivienda 04830067419          73.148.365 

Diciembre Davivienda 048369996482                             - 

Diciembre Davivienda 048369998280          83.087.605 

Diciembre Colpatria 005731007308 -                            

Diciembre Colpatria 005732073363 29.862.731         

502.699.210       

SALDO DISPONIBLE EN CUENTAS BANCARIAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Disponible en Bancos a 31 de Diciembre de 2018

Concepto Entidad Valor

Retención en la Fuente DIAN 12.326.238                          

Impuesto de Industria y Comercio ALCALDIA MUNICIPAL DE PIEDECUESTA 2.951.065                            

15.277.303                          TOTAL CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR A 31 DE DICIEMBRE DE 2018



ASPECTOS FINANCIEROS

Anexo Técnico 4 de la Resolución 00002249 del 30 de mayo de 2018 ,donde se 
evidencia la categorización de la E.S.E. Hospital Local de Piedecuesta



MECANISMOS DE ATENCIÓN PRIORITARIA

• Fila preferencial
• Citas prioritarias
• Estrategia estrella (Prioridad maternas)



SATISFACCIÓN DE USUARIOS



ALIANZA DE USUARIOS VIGENTE

El día 26 de octubre de 2018 se realizó la ASAMBLEA GENERAL PARA LA 
ELECCIÓN DE LA ALIANZA DE USUARIOS de la E.S.E Hospital Local de 

Piedecuesta

El presidente de la asamblea presenta los cargos que de acuerdo al decreto 1757 de 
1994 y la circular única de la superintendencia nacional de salud así: 

1. Presidente

2. Secretario 

3. Un (1) representante ante la junta directiva de la ESE

4. Un (1) representante ante el comité de participación comunitaria COPACO 
respectivo.

5. Un (1) representante ante el consejo local de seguridad social CLSSS

6. Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria. 



RUTAS AMIGABLES – MATERNIDAD SEGURA



RUTAS AMIGABLES – MATERNIDAD SEGURA



SATISFACCIÓN DE USUARIOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2018



PROYECTO PRISCILA

CON PASION POR SANTANDER



Año
Examen clínico 

de mama
Mamografía

Total de 

actividades x año
TOTAL

2017 1876 1000 2876

2018 2398 1136 3534

% Incremento 27 13.6 22.87

Año Citologías Colposcopias
Total de 

actividades x año
TOTAL

2017 5526 413 5939

2018 6538 770 7308

% Incremento 18.31 86.44 23.05

6410

13247

ECM vs 
MAMOGRAFÍA

CITOLOGÍAS vs 
COLPOSCOPIAS

PROYECTO PRISCILA 
ATENCIÓN DE CANCER



Cuerpo médico 
remitente

Implica que cumple los 
criterios de edad para 

mamografía de tamizaje,   
alteraciones o citologías 

alteradas

Primer contacto 
navegador - usuaria

Resultado de la 
ayuda diagnostica 

solicitada 
mamografía -
colposcopia

NO 
ALTERACIÓN

Seguimiento por la 
navegadora según 
indicación clinica

Plan individual 
de navegación

SI 
ALTERACIÓN

Disminuir 
barreras 

Gestionar 
autorizaciones 

Gestionar citas con 
especialistas

Gestionar realización 
de procedimientos

La usuaria llega al 
servicio

Seguimiento  por 
intervalos de 

atención

Ruta de Atención CA mama y CA cerviz



ENERO
FEBRER

O
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

SEPTIE
MBRE

OCTUBR
E

NOVIEM
BRE

DICIEM
BRE

EXAMEN CLÍNICO DE
MAMA

212 254 191 247 217 111 159 207 158 218 255 219

MAMOGRAFÍA 88 101 69 110 73 40 70 70 66 133 156 149
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ORDENADAS 2018



JORNADA DEL 16 AL 20 DE ABRIL DE 2018



DONACIÓN DE PELUCAS, PROTESIS Y BRASIERES













CAMINO HACIA LA EXCELENCIA NTC ISO 9001:2015

La ESE HLP el 23 de Noviembre del 2018 logro la Certificación en la
norma técnica Colombia ISO 9001:2015 en los servicios de: Consulta
Externa, Urgencias, Internación, Apoyo diagnostico y programas sociales
(Política pública)





GRACIAS

DR. JAIRO AUGUSTO NUÑEZ HARTMANN
GERENTE


